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0 segundo relatério integrado da Intraplas constitui o seu exercicio de prestagao de contas e de
transparéncia ao mercado, referente a 2023, abrangendo 100% de informacao da nossa operacao,
no periodo compreendido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2023.

Comunica aos stakeholders da Intraplas uma visao integrada sobre a criagao de valor, com
informacao de desempenho sobre o negdcio, e de teor social, ambiental e de governance.

Duma forma global, 2023 foi 0 ano de consolidagao da visao da empresa para o futuro do negdcio,
tracada em 2022. Foi um ano em que nos dedicamos a consolidar o novo modelo de gestao, e a nova
cultura da empresa, liderada pela nova equipa de gestao.

0 relatdrio apresenta como fator de diferenciagcao uma maior profundidade da informacao de teor
prospetivo, com a divulgacao de metas para os temas materiais da empresa, identificados com a
aplicacao do conceito de dupla materialidade (para consulta dos temas materiais e metodologia
utilizada para a sua aferigao, p.f. consultar a sec¢ao caderno técnico).

Incluimos ainda ao longo do documento um conjunto de testemunhos dos responsaveis pela
diferentes areas funcionais da empresa, mostrando que a visao e compromisso da nossa gestao
integrada tém, por detras dos processos de gestao, nomes e rostos que se comprometem
diariamente com os objetivos e metas definidos.

Sendo os valores a expressao maxima da forma de estar e ser de uma empresa, organizamos
este 2.2 ciclo de reporte integrado em torno dos 6 valores da Intraplas: Integridade; Colaboragao;
Flexibilidade; Pro-atividade; Orientagao para resultados e Equidade, demonstrando a relacao entre
cada um deles a criagdo de valor integrado, nas suas dimensées econdmica, social e ambiental.

A leitura deste relatorio permitira compreender como a Intraplas prossequiu, ao longo de 2023, com
a sua missao, de:
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MENSAGEM DOS ACCIONISTAS
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Em 2023, comemordmos os 55 anos da Intraplas, numa festa onde todos os nossos colaboradores
brindaram ao sucesso desta data, honrando a histéria da empresa, e da familia acionista que, desde a
sua fundagao, tem investido no desenvolvimento da empresa.

Juntos, recordamos a trajetoria de crescimento que percorremos. Realcdmos também as respostas
proativas que demos aos momentos de maior adversidade ao longo destas mais de cinco décadas.
Demonstramos que a flexibilidade é um ponto forte da nossa forma de ser, promovendo a adaptagao da
empresa as novas tendéncias e necessidades do mercado.

2023 foi também um ano de consolidagao do plano estratégico Marble 2.0, que marca o inicio de uma
nova era de expansao para a empresa, que passa pela lideranga em solugoes 360° sustentaveis de
embalagens, pela criacao de novos modelos de negdcio e expansao para novos mercados estratégicos.
Foi, por isso, um ano focado na orientagao para os resultados tragados, sob um perfil de gestao baseado
no principio da integridade.

Termindmos o ano com desempenhos excecionais para a Intraplas, que geraram valor para
colaboradores, clientes, fornecedores e para a sociedade. Estes resultados sao também o fruto de uma
colaboracao com os diversos stakeholders da Intraplas: colaboradores, que sao a estrutura de tudo o
que fazemos, e com quem construimos relagoes de equidade, promovendo uma cultura de meritocracia
e de desenvolvimento profissional; clientes, que confiam na Intraplas como o seu parceiro preferencial
para o setor de embalagens; fornecedores e parceiros financeiros, junto de quem estabelecemos
relagoes de confianca; as diversas instituigoes da comunidade, com quem estabelecemos protocolos na
area da I&D, formagao e empregabilidade.

Terminado 0 ano em que comemoramos os 55 anos da empresa, ambicionamos um futuro de crescimento
para a Intraplas. Com esta trajetdria solida e a ambicao de continuar a inovar e confiando da excelente
equipa de gestao gerida pelo nosso CEQ Dr. Duarte Faria , acreditamos que temos as fundagoes para
continuar a crescer, construindo um futuro préspero, que cria valor e impacto positivo para todos os
stakeholders da empresa.

Anabela Ferreira, Alberto Machado Ferreira, Jorge Ferreira
FAMILIA ACIONISTA E MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Caros Stakeholders,

Em 2023, a Intraplas alcangou resultados econdmicos extraordinarios, registando o melhor
desempenho de sempre, apesar de um cenario macroeconoémico desafiante e marcado
por incertezas. Este sucesso foi fruto do trabalho arduo e da determinacao de uma equipa
ambiciosa, corajosa e unida pelos valores que definem a nossa identidade. Sao estes valores
que orientam a nossa forma de atuar e nos guiam na apresentagao dos resultados e das boas
praticas que compoem este 2.2 Relatdrio Integrado de Gestao.

Pro-atividade e Flexibilidade:
pilares de uma empresa com ambicao de ser melhor a cada dia

Durante 2023, mantivemos uma postura proativa, adaptando-nos rapidamente as tendéncias
de mercado para melhor servir os nossos clientes. Neste sentido, ampliamos a capacidade
de produgao em PET e implementamos uma linha especifica para embalagens em papel. Essa
evolucdo demonstra a nossa capacidade e flexibilidade ao enfrentar os desafios e adotar
novas tecnologias e métodos de trabalho.

Orientacao para resultados
um foco claro na expansao e no crescimento

Os resultados operacionais falam por si: registamos um crescimento de 5% nas toneladas
vendidas, totalizando 152 milhdes de euros em vendas. Expandimos as nossas operagdes para
novos mercados, com destaque para o Reino Unido, um mercado estratégico, e entramos em
trés novas geografias: Gana, Martinica e Republica da Irlanda.

Mantivemos o compromisso de gerar valor para 0s nossos clientes através de um
investimento robusto em automacao e tecnologia, no total de 7,6 milhdes de euros. Entre as
principais iniciativas, destaco a nova linha de extrusao para PET e a linha de termoformagao
IML (In Mold-Label) para tampas, ambas essenciais para elevar a nossa competitividade e
capacidade produtiva.
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Inovacgao e Sustentabilidade:
preparando hoje o futuro da Intraplas

Com um pipeline de 18 projetos de I&D, incluindo investigagoes em bio-polimeros e polimeros
nao fdsseis, inicidmos a producao de prottipos que nos diferenciarao no mercado. Estes
desenvolvimentos posicionam-nos na vanguarda da inovacao, respondendo as novas exigéncias
e expectativas dos nossos clientes.

Equidade e Valorizagao dos Colaboradores:
construindo um ambiente de exceléncia

Em 2023, reforgdmos o compromisso com 0s nossos colaboradores, refletido no aumento da
remuneracao média por FTE em 18% face a 2020 e na distribuicao de 605 mil euros em prémios.
Investimos ainda 59 mil euros em beneficios adicionais, enquanto promovemos um ambiente
de trabalho sequro e centrado no desenvolvimento continuo. Como resultado, 871% dos nossos
colaboradores participaram nas formacdes da Intraplas Academy, e obtivemos um indice de
satisfacao geral de colaboradores de 90%.

Sustentabilidade: .
uma jornada coletiva rumo a um futuro mais verde

0 nosso foco na ecoeficiéncia resultou numa reducao de 45% na intensidade carbanica por tonelada
produzida, comparado a 2022. Avangadmos na sustentabilidade dos nossos produtos, com 100% da
oferta baseada em polimeros reciclaveis e certificacao ISCC Plus, além de novas certificagoes como
PEFC, FSC e Recyclass.

Aumentamos significativamente a incorporagao de materiais circulares, atingindo 2,5% em 2023,
contra 1,3% em 2022, e reduzimos a zero o desperdicio de materiais na Termoformacao.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Gestao Responsavel: _ .
alcancando resultados com integridade e
transparéncia

Posicionamo-nos mais uma vez como um dos principais players europeus
com uma gestao responsavel, refletida na nossa pontuagao de 71/100
pela ECOVADIS. Orgulhamo-nos de ter cumprido integralmente as normas
legais, sem registos de discriminagao ou corrupgao.

Perspetivas para o Futuro:
uma visao ambiciosa e sustentavel

Estamos entusiasmados com os planos para o futuro, focados numa
trajetdria de crescimento alicergada nos principios da sustentabilidade.
0 nosso objetivo é continuar a contribuir para o bem-estar das pessoas
e para um menor impacto ambiental através de uma alimentagao de
qualidade e cada vez mais segura, na qual a embalagem tem um papel
crucial.

Este caminho sera trilhado em colaboragao ativa e transparente com
Clientes, Colaboradares e Fornecedares e em respeito estrito do contexto
requlatorio.

Juntos, e movidos pelos valores da Intraplas, continuaremos a inovar,
ampliando o impacto positivo no planeta e na vida das pessoas.

Duarte Faria, CEO
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QUEM SsoMos

ir

Quem somaos

Somos um fornecedor global de embalagens.

Existimos para fornecer aos nossos clientes embalagens que melhoram a vida das
pessoas, preservam com seguranga os alimentos, e diminuem o desperdicio alimentar.

Alntraplas é uma empresa especializada na concecao e produgao de embalagens sustentaveis e
inovadoras. Disponibiliza a0 mercado uma gama alargada de servigos, e um leque diversificado de
solugoes de packaging.

Somos um dos grandes players europeus da industria de embalagens de plastico (thin wall packaging). Em
parceria com os nossos clientes dedicamo-nos a conceber, desenhar e produzir embalagens inovadoras,
que asseguram a seguranca alimentar dos consumidores. Sempre que possivel, as nossas soluges estao
também alinhadas com os principios da circularidade e sustentabilidade.

HG'NG‘,‘
Ny
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b5 anos

Empresa comemora 55 anos no ano
com os melhores resultados de sempre

A INTRAPLAS - Industria Transformadora
de Plasticos, S.A, foi fundada pelo
Comendador Alberto Machado Ferreira em
1968, e é detida até aos dias de hoje pela
familia Ferreira. Localizada no norte de
Portugal, construimos ao longo de mais
de 50 anos, um sélido conhecimento em

extrusao e impressao.

Em 2023 comemoramos 55 anos da
empresa com uma festa para todos os
colaboradores e suas familias.

‘\ Veja o video da festa aqui.

®
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https://youtu.be/z4n23t3c7EQ
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QUEM SoMoOs

A nossa presenca global

Com um sélido know how e experiéncia de sucesso nas areas
de extrusao e termoformacgao, a Intraplas é um fornecedor de
embalagens global, com vendas em mais de 30 paises.

Em 2023 os nossos produtos chegaram a 3 novos mercados:
Ghana, Martinica e Irlanda.

PAISES / EXPORTAGAO

Unidade produtiva de Reborddes

A Unidade de Rebordaes foi fundada em 1968. Inserida num
complexo industrial com 26.650 metros quadrados, com 9.900
metros quadrados de area coberta em Rebordoes - Santo Tirso

Nesta unidade foi introduzida uma nova tecnologia FFS, que
posicionou a empresa como especialista no mercado, fazendo
desta nova linha de produtos o nicleo da empresa, que mais
tarde resultara em investimentos para aumentar a capacidade
de extrusao.

Atualmente tem uma capacidade de produgao de laminados
de cerca de 75.000 toneladas. Foram feitos investimentos
consideraveis na tecnologia mais recente, como a nova linha
de multiextrusao para converter produtos PP, r-PP, PET e
r-PET. 0 projeto de modernizacao da fabrica, em 2023, criou
condicoes melhoradas para os colaboradores, conforme
descrevemos no capitulo dedicado ao capital humano.

Unidade produtiva em Lordelo

A Unidade de Lordelo foi fundada em 2014 para responder as
necessidades crescentes do grupo com uma equipa de 104
trabalhadores e instalagoes com uma area total de 43.400
metros quadrados, dos quais 23.000 sao de area coberta.

Dedicada a Termoformagem e Impressao de embalagens
alimentares, esta unidade tem inimeros equipamentos
sofisticados com uma capacidade nominal de termoformagem
de 4 mil milhdes de unidades e a impressao de 2 mil milhdes
de copos por ano em todos os principais didmetros standard
do mercado. Focado na eficiéncia, destaca-se o0 armazém
automatizado de 9.000 metros quadrados, com uma
capacidade de armazenamento de cerca de 15.000 paletes.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
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A nossa
expertise

Fornecemos a industria alimentar do
segmento dairy - maioritariamente de
iogurtes e sobremesas lacteas, laminas
lacteas para atividades de FFS (form

fill and seal), produzidas na unidade de
Reborddes - Santo Tirso. Colocamos
ainda no mercado embalagens
termoformadas, em plastico e em papel,

produzidas na nossa unidade de Lordelo,
Guimaraes.

As nossas Fabricas

Rebordoes
produgao de lamina

Lordelo i
Termoformacao e impressao
de embalagens alimentares
(plastico e papel)

PORTUGAL
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~actos corporativos

VISAO DO NOSSO “EXPERT”
FILIPE PIMENTA

Diretor Industrial

Com um faco constante na eficién-
cia dos pracessos produtivos e na
melhoria continua, 2023 foi um ano
de consolidagdo dos nossos abjeti-
vos. Procuramos otimizar cada eta-

pa da produgdo, investimas em automacdo, de forma a garantirmos a
qualidade e a competitividade dos nossos produtos. A nossa prioridade
é responder de forma dgil e eficaz s necessidades dos clientes, an-
tecipando as tendéncias e adaptando-nos rapidamente ds mudangas
do mercado. Esse compromisso com a exceléncia operacional reforga
@ nossa posigdo como parceira de confianga, capaz de entregar solu-
¢0es inovadoras e customizadas.

Somos um dos grandes players europeus da indistria de
embalagens de plastico para a industria alimentar.

Com os nossos produtos protegemos a qualidade e seguranga
dos alimentos, contribuindo, desta forma, para a redugao do

desperdicio alimentar.

Procuramos reduzir o impacto ambiental dos nossos produtos,
com uma menor utilizacao de polimeros virgens e, sempre que
possivel, com a utilizagao de polimeros reciclados.

Materiais que utilizamos

PET/rPET

0 tereftalato de polietileno € um polimero que resulta da
policondensagao do cido tereftalico com o etilenoglicol. E
uma resina do grupo dos termoplasticos que pertence ao
grupo do poliéster.

« Facil transformacao e coloracao

« Transparéncia

« Ecor e barreira de gas excelente

« Quimicamente inerte

« Reciclavel

PP/rPP

0 polipropileno é um polimero que resulta da polimerizagao
do monémero de propileno. Trata-se de uma resina plastica
semicristalina que pertence ao grupo das poliolefinas.

« Facil transformacao e coloragao

« Baixa densidade

« Excelente barreira de agua

« Quimicamente inerte

« Reciclavel

PS/rPS

0 poliestireno é um homopolimero que resulta da
polimerizagao do monémero de estireno. E uma resina do
grupo dos termoplasticos.

« Facil transformacao e coloragao

« Baixa densidade

« Facil de expandir e quebrar

- Carga a quente

« Reciclavel

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
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Embalagens termoformadas

Um investimento continuo em investigacao e desenvolvimento, em materiais
alternativos e tecnologia de ponta permite-nos desenvolver novas solugoes
inovadoras, e de grande qualidade, que respondem as novas tendéncias do
mercado e exigéncias do consumidor.

o
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Em 2023 o nosso portfolio passou a integrar embalagens de papel para
bebidas e iogurtes, como resposta a procura crescente do mercado por
estas solugoes.

As nossas embalagens alimentares certificadas protegem o produto e
asseguram:

« Qualidade do alimento, e prazo de validade;

« 0 valor nutricional;

« 0 aroma, cor e sabor;

1. Dairy

Copos para iogurte sélido;

Copos para queijo creme e queijo fresco
Gelados

Manteigas

Sobremesas

———— 2. Bahy Food e Gelatinas
Gelatina
Papa de fruta para bébé

il 3. Bebidas
Copos para bebidas quentes: café e cha
- Copos para bebidas frias: cerveja
Copo papel - com dispersao de agua;
100% reciclavel
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Fatores de
diferenciacao

Capacidade produtiva

« 1unidade de extrusao, com capacidade produtiva de 75.000
ton/ano.

« 1unidade de termoformacao, com capacidade instalada para
produzir 4 bilioes unidades/ano.

« 2 Linhas de copos de papel com capacidade superior a 170
milhdes de unidades

Ecossistema de competéncias

« Conhecimento embutido na equipa interna, com décadas
de experiéncia, competéncia técnica, e diversidade de
competéncias.

« Processos de gestao otimizados continuamente para

melhorar resposta ao cliente em termos de inovagao,
qualidade, customizagao e tempo de produgao.

« Ligacao a centros académicos de exceléncia, para promover
inovacao e transferéncia de conhecimento.

« 2,2% colaboradores alocados a area de investigagao e
desenvolvimento

Producao Intraplas

« As formulagoes da lamina que produzimos sao feitas
internamente.

« Utilizamos tecnologia de ponta para produzir lamina e
produtos termoformados, em plastico e papel.

« Temos linhas internas especificas de impressao, que
asseguram a customizacao do produto.

« A qualidade dos produtos é um resultado do cruzamento

de diversos fatores: qualidade das matérias-primas e
formulagoes, tecnologia e décadas de know how na producao.

Toneladas produzidas, por gama,
em 2023

COPOS
TERMOFORMADOS
11%

LAMINADOS
89%

A nossa cadeia de valor

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
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Desempenho

B2M€

Volume de negécios, menos 8% que em 2022

65 870 ton
88%
exportagoes =

Peso das vendas para mercados internacionais

2

Unidades Produtivas

+30 000 m2

Area industrial coberta

9000 m2

Area de armazém automatizado com capacidade
para 15 000 m2 de paletes

o
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Elevada capacidade produtiva e de 26
resposta ao mercado

! Esta redugdo deve-se a redugéo dos indexantes do prego de venda,
que baixaram 20% face ao ano anterior.

n
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A nossa historia » Trabalhamos todos os dias com um objetivo 2@ 2 3

supremo: oferecer aos nossos clientes e

aos consumidores as melhores solucdes ‘
de embalagem, que promovem a segurancga
alimentar e a qualidade dos alimentos.

o
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Inicio de desenvolvimento do mercado
de UK. Preparagao da expansao

. para um novo mercado estratégico.
Esta vontade de fazer mais e melhor sempre fez . .
L. , Primeiros projetos de R&D embalagens
parte da histdria da empresa. E com base no o R
nao fossil, com a producgao do

legado que nos deixou o fundador da empresa, o . . .
respetivo prototipo. Comemoragao

R Comendador da Ordem do Mérito Alberto Machado
. . . , dos 55 anos da empresa, num evento
Ferreira, que somos hoje um dos maiores lideres
. . . ~ i que envolveu colaboradores e os seus
Fundagao da empresa, Inicio da producao de embalagens de solugoes de embalagens alimentares, com . . .
N, . . familiares. Nova linha PET. Inicio da
pelo Comendador Alberto para a inddstria alimentar. foco no segmento dairy*. Unidos pela vontade de . L .
. . internacionalizacao da producao de
Machado Ferreira em 1968, e construir um mundo melhor, trabalhamos todos os d |
. , . . . . copos de papel.
detida até aos dias de hoje pela dias para fazer um trabalho de exceléncia. P . pap

familia Ferreira.

e e 0000 00

e 0o 0 00

/N4 017 2021 022

Nova unidade produtiva, que Centro de I1&D , onde diariamente procuramos Entrada da nova equipa de gestao Desenho no novo plano estratégico
permitiu a expansao do segmento melhorar e desenvolver novos produtos e de crescimento da empresa,
de negdcio - termoformagao, tecnologias para obter as melhores solucoes Marble 2.0
com a producao de embalagens de embalagens. Com a linha FFS simulamos
termoformadas. Arranque da o desempenho industrial da Iamina, antes do
capacidade de produgao para envio para o cliente, 0 que nos permite testar e

tampas de iogurte em PP. melhorar o produto.
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A'estrategla Marble 20 da Intraplas é a bussola orlentadora, que todos setgujnos, para construir o desenvolwmento da
om que concre;fzamos a 0ssa missdo d
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2.1.1. TENDENCIAS E DESAFIOS COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

TENDENCIAS E DESAFIOS

o0

Queremos ser a primeira escolha do cliente, disponibilizando um portfolio de solugoes de packaging alimentar sustentavel. E
Esta ambicao responde ao contexto externo, e a duas das principais tendéncias futuras no nosso setor: circularidade e sustentabilidade dos materiais. A

1. Crescimento Populacional
Procura alimentar aumenta, acompanhada por uma alteragao
do perfil dos consumidores. Perfil demografico influencia
mercado de trabalho.

2. Produgao Alimentar
crescimento continua para responder a uma maior procura, decorrente do
crescimento da populagao.

Previsao de crescimento da produgao agricola mantém-se, como consequéncia do
crescimento populacional, a nivel mundial. Este facto influenciara o crescimento da procura
de embalagens alimentares que assegurem a qualidade e preservacao dos alimentos em
seguranca. Num mundo em que a fome e a inseguranca alimentar sao um problema ainda
por resolver, o setor das embalagens podera contribuir para responder a este desafio. 0
setor das embalagens contribuira ainda para assegurar o acesso de alimentos a um maior
numero de pessoas, pois permite acondicionar alimentos com seguranca, contribuindo
ainda para a reducao do desperdicio alimentar.procura por solugdes de embalagens
alimentares,

que assegurem a qualidade e seguranga. -

N
—

K4
=
z

Conjuntura demografica ira alterar volume da procura alimental
e alterar o perfil dos consumidores. Estes fatores irao influir
positivamente no negdcio da Intraplas. A alteragao demografica
ira ainda ter repercussdes sobre o mercado de trabalho, que
sera também afetado pela crescente capacidade de robotizagao
das atividades econémicas. Simultaneamente, numa sociedade
globalizada, assistirmos a uma pressao crescente para o
cumprimento dos Direitos Humanos.

CAO
COM COLABORADORES

6. Inteligéncia artificial

emergéncia de um novo paradigma social e

que sera acompanhado pelo setor empresarial.
Digitalizacao crescente e robotizagao dao lugar a um novo
funcionamento da economia, a novos negdcios e a novos

perfis de funcoes laborais no mercado de trabalho.

3. Crise climatica
recursos finitos face ao aumento de populagao dita necessidade
de maior eficiéncia e sustentabilidade.

Ing
>

U1 MUNDO MELHOR

4. ESG
Exigéncia do novo contexto regulatério, acompanhado por uma valorizagao

crescente dos aspetos ambientais, sociais e de governance, por diversos
stakeholders

No ambito do Pacto Ecoldgico Europeu a Europa cria pacotes legislativos para
tornar obrigatorias politicas, praticas e prestacao de contas associada a conduta
de sustentabilidade das empresas. A regulagdo afeta, nalguns diplomas, as grandes
empresas, mas terd efeitos praticos sobre a sua cadeia de fornecimento. A Europa
dedicou ainda alguns diplomas especificos para o setor financeiro, em matéria

de ESG, com o objetivo de redirecionar os fluxos de investimento para atividades

ATUAMOS NO MERCADO

5. Clientes e consumidores valorizam
A nivel global, as principais empresas de retalho e indistria alimentar estdao comprometidas com
uma reducao do packaging, assim como com a circularidade e sustentabilidade das embalagens.
Os consumidores finais, mais esclarecidos, valorizam os aspetos de sustentabilidade dos produtos que
adquirem, a par dos fatores base, como o prego ou a qualidade.

N

o

econémicas mais sustentaveis . Adicionalmente, diversos agentes econémicos,
requerem responsabilidade ambiental e social das empresas como uma norma de
conduta base, que estrutura o funcionamento da empresa.
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2.1.1. TENDENCIAS E DESAFIOS

ENVOLVOLVENTE MACROECONGMICA

Em 2023 a economia mundial, apesar do contexto geopolitico adverso e complexo,
marcado pelo prolongamento de um cendrio de guerra na Europa e pelo eclodir de novo
conflito no Médio Oriente (Israel e Hamas), e marcado pelo contexto de inflagao a niveis
historicos em todo 0 mundo que obrigou a um movimento a nivel global de aumento

de taxas de juro de referéncia desencadeado pelos bancos centrais, com reflexos na
volatilidade dos mercados perante a falta de confianca global, revelou capacidade de

resiliéncia, registando um crescimento de 3,1 % do Produto Interno Bruto (PIB) mundial.

Contexto inflacionista

No decorrer do ano a inflagao foi diminuindo, essencialmente influenciada pela
reducao dos precos inflacionados em 2022 e pela redugao acentuada do prego da
energia. A tendéncia dos juros de referéncia nas principais economias mundiais foi

de subida, com um total de quatro aumentos por parte da Reserva Federal dos EUA,

e seis aumentos do Banco Central Europeu (BCE), colocando as taxas de juro a niveis
demasiado elevados para as economias e familias endividadas. Em Portugal, o impacto
do aumento das taxas diretoras por via do BCE foi de um total de 2,0 p.p., para um
maximo histérico de 4,5%.

Crescimento mundial

De acordo com a OCDE o crescimento econdmico mundial em 2023 foi de 3,1%

(0,5% na Zona Euro), prevendo-se para 2024 um crescimento de cerca de 2,9%,
abrandando assim o crescimento, e recuperando para os 3% em 2025, (0,6% e 1,3%,
respetivamente, para a Zona Euro). A inflagao diminuiu mais rapidamente do que o
inicialmente previsto e em 2023 a inflagao na Zona Euro foi de 5,4%, projetando-se
2,6% para 2024. As taxas de desemprego permaneceram geralmente baixas para os
padroes historicos na maioria dos paises. Ao nivel das taxas de juro, e apés subidas
consecutivas pelo BCE, as taxas de referéncia do BCE situam-se agora nos 4,5%. E
expectavel que durante 2024, em funcao do nivel de desinflagao a ocorrer, o BCE venha
amoderar a sua politica monetaria restritiva. Em Portugal, a economia podera vir a
desacelerar em 2024, por efeito dos juros e arrefecimento externo.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Contexto politico portugués

0 contexto politico em Portugal foi impactado
pela demissao do primeiro-ministro, que levou o
Presidente da Republica a dissolver o parlamento
e a marcar eleicoes legislativas antecipadas para
marco de 2024.

Perspetivas para 2024

Em termos globais 2024 sera um ano com um
exigente calendario eleitoral, com quase metade
da populagao mundial a ir as urnas (EUA, México,
india, eleices europeias, Portugal, etc.). A
economia mundial, terd uma desaceleragao
suave do seu crescimento, divergindo conforme
as regides geograficas. Nos EUA prevé-se um
crescimento solido e na zona euro a expectativa
é a de que estaremos perto da estagnacao. Para
a primeira metade de 2024 prevé-se uma fraca
atividade, e para a sequnda metade do ano um
aumento da mesma.

Em 2024 espera-se uma evolugao positiva, mas
ainda com efeitos da retragao do consumo das
familias, pela necessidade de reposicao dos
niveis de poupanga ainda que o aumento do
rendimento disponivel real deva conferir suporte
a um maior poder de compra.

®

FLEXIBILIDADE, E
SUSTENTABILIDADE, NA
ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

N
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2.1.2. ESTRATEGIA MARBLE 2.0

ESTRATEGIA MARBLE 2.0

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Com o horizonte temporal de implementagao 2022-2027, a nossa estratégia, denominada Marble 2.0, esta estruturada em 4 pilares estratégicos: crescimento; criagao de valor; partilha e sustentabilidade.

11

CRESCIMENTO

do nosso negocio
Principais avenidas de criagao de valor.

Aumento do volume de vendas, através do alargamento
de footprint geografico. Entrada em novos mercados, e
crescimento da quota em mercados atuais com elevado
potencial de crescimento;

Aumento da quota de mercado em clientes estratégicos;

Diversificacdo de produtos e servicos, alinhando o
nosso portfélio com os principios da circularidade e
de materiais mais sustentaveis. Disponibilizacao de
embalagens de papel produzidos internamente, para o
segmento bebidas e iogurtes;

Novos modelos de negacio;

Desenvolvimento de parcerias para criagao de novos
modelos de negacio e produtos, nomeadamente na
reciclagem, com base em oportunidades existentes

na cadeia de valor da empresa, decorrentes dos
compromissos assumidos no Pacto Ecoldgico Europeu;

Investimento em recursos humanos e tecnologia;
Gestao do preco das matérias-primas, custo energético,

transporte e principais componentes dos custos
operacionais;

CRIAGAO DE VALOR

para acionistas e clientes

Principais alavancas de criacao de valor
para os nossos acionistas e clientes.

Novas linhas de producao: nova linha de extrusao para
PET; nova linha de tampas;

Aumento da capacidade produtiva, com modernizacao
de uma unidade industrial, e preparacao do projeto de
expansao para um novo mercado estratégico;

Melharia continua dos padrdes de qualidade e
seguranga alimentar nas nossas embalagens;

Estabelecimento de parcerias com a academia, centros
de investigacao, e de evolugao tecnologica com clientes;

Novas aplicagoes e ampliagao de gama;

Investimenta continuo em inavagao, investigagao e
desenvalvimento de novas solugoes;

Circularidade dos materiais;
Novos materiais; Novos polimeros;
Operacao com maiores niveis de otimizagao;

Novos modelos de negdcio;

PARTILHA

com colaboradores, comunidade e
fornecedores

Criacao de valor partilhado, com impacto
positivo nas familias e comunidade. Estimulo
economico na rede de fornecimento.

Investimento num modelo de retribuigao, progressao
de carreira e em programas de bem-estar, para apoiar
a estratégia de captagao e retencao da pool de talento
adequada ao plano de crescimento da empresa;

Adogao de principios de empregabilidade que reforcem
0s principios da diversidade e inclusao;

Disponibilizagao de oportunidades de desenvolvimento
dos colaboradores, através de um plano de capacitagao
na Intraplas Academy;

Disponibilizagao de condigdes de trabalho adequadas,
bem como areas sociais com boas condigoes, nas nossas
unidades; Gestdo continua do nossa plana de SST;

Estimulo a diversificagao da rede de fornecedores e
parceiros, com quem procuramos construir relagoes
sélidas, e desenvolver relagdes no medio prazo;

Apoio ao desenvolvimento das comunidades locais com
apoio ao empreendedorismo da regiao;

P
SUSTENTABILIDADE

nos principios e na nossa gestao, para a
construcao de uma cadeia de valor mais
sustentavel

Ambicgao por uma melhoria continua,
geradora de: mais eficiéncia; mais
circularidade; mais sustentabilidade na
empresa e nos produtos.

Melharia continua da eficiéncia operacional, com
otimizagao dos consumos energéticos, produgao de
energia para autoconsumo, e contratagao de energia
renovavel

Plano de descarbonizagao, para reduzir emissoes de
C02e, considerando as medidas referidas acima, e
outras medidas complementares

Aumento da % de incorporagao de matérias-primas
recicladas e/ou reciclaveis, nos nossos produtos e
aposta em materiais mais sustentaveis (com menor
impacto ambiental);

Reforgo dos mecanismos de auscultagao e
envolvimento de stakeholders, com especial enfoque no
estabelecimentos de parcerias para potenciar 0 impacto
ambiental positivo do ecossistema das embalagens;

Progressiva adaptagao do modelo de governo ao novo
contexto regulatdrio de ESG.

®

QUEM SOMOS
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ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

SUSTENTABILIDADE, NA
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2.1.3. INVESTIR NO FUTURO

INVESTIR NO FUTURO

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Nos préximos anos vamos continuar focados na implementacao da estratégia Marble 2.0, concretizando as linhas de atuacao estabelecidas, em torno das nossas 4 areas estratégicas: crescimento e
transformacao; Criagao de valor; Partilha de valor e Sustentabilidade. Os objetivos que em seguida enumeramos sao complementados com programas e metas que definimos, e que apresentamos no inicio de

cada cada capitulo, de forma mais detalhada.

CRESCIMENTO £
TRANSFORMACAO

« Aumentar a capacidade produtiva, através
do alargamento do footprint geografico

« Diversificar o porftdlio com oferta de
embalagens de papel

« Aumentar a capacidade de termoformados

no volume de negacios

« Diversificar mercados, para captacao de
leads para novos mercados estratégicos

« Investir em novos modelos de negdcio, que
servirdo de alavanca ao nosso crescimento

Raquel Pinto

Diretora de Marketing
Na estratégia Marble 2.0, a Intraplds define seu ruma com quatro pilares estratégicos: Crescimento, Criacdo de Valor, Partilha e Sustentabilidade. A Sustentabilidade, em particular, é o pilar
fundamental que guia o nosso futuro, essencial para a nossa identidade e metas. Alinhamas os nossos abjetivas ESG com as diretrizes do Tratado de Paris, integrando prdticas responsaveis
em todas as dreas da organizagdo. Este compromisso ndo s6 garante 0 nosso crescimento continuo, mas também maximiza o valor que criamos para todos os nossos stakeholders,

promovendo um futuro mais sustentdvel, mais justo e equilibrado para a nossa comunidade e o0 meio ambiente.

CRIAGAO DE VALOR

« Intensificar o nivel de investimento em
investigagao, desenvolvimento e inovacao

« Investir em tecnologia e sistemas que
sejam alavancas de crescimento

VISAO DO NOSSO “EXPERT”

PARTILHA DE VALOR

« Reforgar a aposta nas pessoas, com a
capacitacao das nossas pessoas e com
a promogao de equidade, diversidade e
inclusao

« Assegurar relagdes comerciais de
continuidade com os farnecedores das
principais matérias-primas do nosso negocio

« Estabelecer um programa de
respansabilidade social com as
comunidades locais, alinhado com a nossa
estratégia, visao, missao e valores

SUSTENTABILIDADE

« Aumentar a oferta de solugoes com

base em polimeros reciclados, diminuindo
a utilizacao de polimeros virgens e
aumentando a circularidade de residuos de
clientes

« Reforcar o compromisso e atuagao

da empresa nos temas materiais de
sustentabilidade, de forma a potenciar o seu
progresso em ESG

« Aumentar a eficiéncia e melhorar o perfil
de consumo energeético nas operagoes
contribuindo para a transicao energética
(com recurso a autoprodugao para consumo
e a aquisicdo de energia elétrica renovavel).
Reduzir a pegada de carbono, contribuindo
para uma cadeia de valor alimentar menos
carbono intensiva

®
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2.1.4. INTRAPLAS WAY

INTRAPLAS WAY

Todos os dias de 2023 foram uma oportunidade
para os colaboradores da Intraplas viverem

e darem o seu contributo para o Intraplas

Way, promovendo a mudanca positiva que
ambicionamos para a empresa.

0 Intraplas Way define a empresa que estamos
a construir, com o propdsito de conseguirmos
transforma-la num “great place to work".

Integrado no processo de reflexao estratégica
que deu origem ao Marble 2.0, o Intraplas Way
foi construido com a participagao ativa dos
colaboradores, desde a administragao

aos operadores de maguina.

A semelhanca de 2022, em 2023 cada um dos
colaboradores continuou comprometido com esta
visao, construida em conjunto, na construgao de
uma cultura orientada para o sucesso, e para um
futuro mais sustentavel.

= ENTRA
(significa convite a entrar e 0 Nosso
sentido de bem acolher)

IN
TRA
PLA+

= SUPER E SUSTENTAVEL
(um lugar de que nos orgulhamos, assente numa
cultura de responsabilidade e sustentabilidade)

=TRAS 0 MELHOR DE TI

(Bring your best, s6 contigo, o teu contributo, espirito de
equipa, boa disposicado, ideias e empenho conseguiremos
ser o que pretendemos)

=PLACE, 0 MELHOR

(significa 0 melhor lugar para trabalhar, e 0
acento assinala que é aqui esse lugar, o lugar
que todos juntos fazemos)

@ LIDERDEMERCADO

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

GREAT PLACE TO WORK

CULTURA e
ORGANIZACIONAL FORTE (@

RESPONSABILIDADE .°
SOCIAL & AMBIENTAL .

FOCONO CLIENTE

@ CXCELENCIAEM EXECUGAO

INOVAGAO & ADAPTAGAO AO MERCADO

.‘ VISAO CLARA DO QUE QUEREMOS ALCANGAR

@ TRANSFORMACAO

®
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PRO—ATMDA

" A NOSSA FORMA DE

~ PARA CRIAR VALOR

A pro.atividade da equipa Intraplas define a nossa forma deatliarRdiatase
dia, na relagao que temos com oS clientes, entre cgled rnecedores e
—~ demals partes interessadas. Une-nos a vont fazer mais, e melhor,
encontrando novas solucoes para 0s desaﬂo setor das embalagens.
o Eesta pro atividade, conjugada corp_‘ps 0ULr0S N0ssos valores, que
prg;ngxe "0 crescimento dantraplas, e a criagao de valor para acionistas .
. e stakeholders,com quem nos'relacionamos.

E—

NESTE CAP[TULO:
2.2.1. MODELO DE CRIAGAO DE VALOR
2.2.2. DESTAQUES 2023

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

A NOSSA FORMA DE ESTAR,

PRO-ATIVIDADE,
PARA CRIAR VALOR

N
N




2.2.1 MODELO DE CRIAGAO DE VALOR

CRIAGAO E PARTILHA DE
VALOR PARA 0S DIFERENTES
STAKEHOLDERS

A execugao do plano estratégico Marble
2.0 asseqgura a criacao de valor para

a empresa e para 0s Seus acionistas.
No modelo de criacao de valor, que em
seguida apresentamos, divulgamos
também o valor que é simultaneamente
criado para os diferentes stakeholders
com quem nos relacionamos:

clientes, acionistas, colaboradores,
fornecedores e comunidades. A
prossecucao dos objetivos de negacio
gerara a criagao de valor social e
ambiental, este Ultimo pelo alinhamento
das nossas embalagens com os
principios da sustentabilidade, e pelo
desenvolvimento de uma nova area

de negécio, na area de tratamento de
residuos e circularidade.

INPUTS

Capital Natural
138.106 GJ

Consumo energia

Capital Intelectual
2,2% Colaboradores alocados a area de
investigagao e desenvolvimento.

Capital Humano
342 Colaboradores

Capital de Producao

75000 Tonelada: a capacidade produtiva,
por ano, na nossa unidade de extrusao

4 hilioes unidades: capacidade produtiva
anual, na nossa unidade de termoformacao
170 milhdes unidades: capacidade produtiva
anual, no segmento copos de papel

90% de fornecedores com quem
estabelecemos parcerias de longo prazo

Capital Social
8 protocolos: instituicao de ensino superior,
centro de investigacao e centro formativo

MODELO DE NEGOCIO

ANOSSA FORMA DE FAZER NEGOCIO

Queremos reforcar o nosso posicionamento como empresa
que fornece servigos de embalagem, sustentaveis e
inovadoras. apoiando a inddstria alimentar a cumprir com as
suas metas de sustentabilidade.

ESTRATEGIA MARBLE 2.0
Estratégia para alavancar
crescimento, com base
nas macro tendéncias
globais e do mercado de

embalagens

VALORES

0 nosso negécio é realizado
com base nos nossos
valores: Integridade
Colaboragao | Flexibilidade
Pro-atividade | Orientacao
para resultados | Equidade

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,

COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

OUTPUTS

Capital Financeiro
152,4 M€
VENDAS

Capital Natural
95,5%

residuos encaminhados para reciclagem

Capital Intelectual

18 projetos de R&D em pipeline, dos quais:
1 projeto de R&D em bio-polimeros

2 projeto de R&D em polimero nao fossil

Capital Humano

6% Colaboradores progridem na carreira
0,65% turnover
90% indice de satisfagao dos colaboradores

Capital de Producao
65 019 Toneladas produzidas (plastico e papel)

Capital Social
13 Estagios ao abrigo dos protocolos
40115 € investimento na comunidade

21

A NOSSA FORMA DE ESTAR,

PRO-ATIVIDADE,
PARA CRIAR VALOR
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CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,

2.2.2. DESTAQUES 2023
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

2023

CRESCIMENTO E
TRANSFORMAGAO

Continuamos a nossa trajetoria de
crescimento. Implementacao de
estratégia focada em novos produtos e
mercados.

65 019 toneladas

produzidas

3 novos mercados

onde distribuimos os nossos produtos:
Ghana, Martinica e Irlanda

+417,5% volume
de produgao em PET

2 novos mercados
externos sao o nosso

foco em que vamos centrar 0 nosso
foco: 0 Reino Unido, onde ja comegamos a
ganhar negoécio. E para um novo mercado
estratégico, onde vamos construir uma
unidade industrial em 2024/2025

2 novas linhas

de copos de papel para bebidas e iogurtes,
entraram em produgao em 2023

CRIACAO DE VALOR

Criamos valor para acionistas e
clientes através de um portfolio de
solucdes diferenciadoras.

152 M€

Receitas geradas com a venda de
produtos e servicos

5%

Crescimento das toneladas vendidas

@

PARTILHA DE VALOR

0 crescimento da empresa traduz-se
na partilha de valor com os nossos
principais stakeholders: colaboradores,
fornecedores e comunidade local

605 k’E valor dos prémios

distribuidos, em 2023, aos colaboradores

59 k€ investidos em beneficios para
colaboradores

(o)
95 A) dos colaboradores abrangidos pela
politica de avaliacao de desempenho da empresa

(o)
90 A) indice de satisfacao do colaborador

40 K£ investimento em projetos de res-
ponsabilidade social e de apoio a comunidade

90% fornecedores de longo prazo

P
SUSTENTABILIDADE

Alinhamento do nosso negécio com os principios da
sustentabilidade, apoiando os nessos clientes no
cumprimento das suas metas ESG

2 Unidades de Produgao para Autoconsumo

de energia elétrica por painéis fotovoltaicos em pleno
funcionamento com uma producao anual de cerca de 2,46
MWh - 12 ano de funcionamento integral destas unidades

4.321,5 ton de C02e (it 1)

representando uma reducao superior a 40% face a 2022

(o) ~
100 /o da oferta de solugdes de embalagem
que incorporam polimeros circulares de origem quimica
estao certificadas ISCC Plus

Obtengao em 2023 de outras certificagoes que atestam

a sustentabilidade dos materiais que incorporamos no
nosso portfolio de produtos: PEFC FSC (papel) e Recyclass
(rPET de origem mecanica)

(o)
100 A Taxa de reincorporagao de desperdicio na
produgao de termoformado

128 Toneladas de Polimeros
Renovaveis

Incorporados na Produgao de artigos plasticos

(o) . ~ .
100 A) das receitas estao relacionadas com produtos
reciclaveis

4 (]
0 deniincias por incumprimento de codigo de

Etica e de Conduta

0 multas ou sangoes

por incumprimento de leis ou requlamentos

A NOSSA FORMA DE ESTAR,

PRO-ATIVIDADE,
PARA CRIAR VALOR

N
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CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

RESULTADOS, A BASE
DA NOSSA ATUACAO

IENTACAC
SARA RESULTADO

A BASE DA NOSSA ATUACAO ‘

N ORIENTAGAQ PARA

w

\ S

.,
Somos uma equipa que trabalha com foco nas metas !
tracadas. Vivemos o quotidiano focados nos objetivos : g

que criam valor para ¢li ionistas e stakeholders , )
da empresa. Ambicion ar. Fazer sempre melhor, J \ , /
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2.3.1. CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO

COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

> CRIAGAO DE VALOR ECONGMICO

Porque é importante

A maximizacao do retorno para os acionistas € um pilar fundamental para garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento do negdcio da
Intraplas, no longo prazo. A criagao de valor para os acionistas dota a empresa dos recursos necessarios para realizar os investimentos em
ativos, pessoas e atividades indispensaveis para a concretizagao da sua estratégia de crescimento.

0 valor econémico criado é essencial para estimular o crescimento, através de investimento industrial, em inovacao e talento. A criacao de
valor econdmico € ainda relevante porque cria reservas para enfrentar possiveis adversidades e incertezas de mercado, instituindo-se como
uma base sdlida para o crescimento sustentavel e prosperidade a longo prazo. Por outro lado, é fator impulsionador de desenvolvimento
econdmico e social, pelo emprego direto na sua operacao, e indireto, na sua cadeia de fornecedores, e pelo estimulo que da a economia, com
as aquisicoes de produtos e servigos que efetua a fornecedores.

Como construimos um futuro melhor em 2023, assegurando o0 nosso compromisso
com a criacao de valor econémico?

Implementagao das iniciativas previstas no nosso plano estratégico Marble 2.0

Dedicamo-nos a otimizagao de recursos, visando alcancar niveis superiores de eficiéncia operacional
Procuramos diversificar fornecedores

Refor¢amos a prospecgao de matérias-primas

Focdmo-nos em garantir a competitividade dos custos dos recursos de produgao

Fortalecemos as relages de parceria com 0s nossos clientes estratégicos

Investimos em tecnologia e em talento

Desenvolvemos processos mais eficientes nas areas de R&D e Qualidade e Regulatorio
Concretizamos diversos projetos de inovagao em novos materiais, produtos e processos

Nesta seccao:
Foco no sequinte tema material de sustentabilidade da Intraplas:

Desempenho econémico

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
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2.3.1. CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

KL SLUAADDS DE NDICADORES | STWIANA 4
RN e AR RN
-
0 desempenho que atingimos em 2023:
VENDAS TONELADAS VENDIDAS CAPEX gzg
............................................................................................................................................................................................. .2
I 52’{{ 5' TON M€
............................................................................................................................................................................................. 23
-8% face a 2022, em valor (euros) +5% face a 2022, em toneladas

LAMINADOS EXPORTAGAO
TERMOFORMADOS
80/0 - 8 80/0 =
; 12%

FRANGA ESPANHA RESTANTES PORTUGAL USA
43% 29% 12% 1% 5%
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2.3.1. CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO

SOBRE A GESTAO REALIZADA
PARA A CRIAEAO DE VALOR
PARA 0S ACIONISTAS

Em 2023 consoliddmos o processo de transformacao
organizacional iniciado em 2021, melhorando a gestao da
empresa, de forma a potenciar a criacao de valor acionista.

Cumprimos com as diretrizes estabelecidas no nosso Plano
Estratégico Marble 2.0, caracterizado por uma abordagem
descentralizada, promotora de uma gestdo baseada na
autonomia e em processos de decisdo transparentes
e auditaveis. Com um foco claro nos resultados, na
antecipacao e mitigacao de riscos, e na implementacao
agil de agoes corretivas quando necessario, 0 nosso modelo
de gestao continuou a provar que serve uma cultura de
responsabilidade e eficiéncia em toda a organizacao, com
resultados positivos.

0 departamento financeiro é o responsavel pela
monitorizagao dos indicadores estabelecidos pela equipa
de gestao, e por toda a atividade analitica, no contexto
da qual valida que os objetivos tragados estao a ser
cumpridos, ou identifica oportunidades de melhoria.

Acompanhar de perto a execucao das estratégias e ter
a capacidade de reagir com base no desempenho sdo
elementos essenciais para garantir a rentabilidade do
nosso negdcio e promover um processo de tomada de
decisao agil e eficaz. Esta abordagem reflexiva e proativa
é fundamental para enfrentar os desafios do mercado que
estao em constante evolugao, e para impulsionar o nosso
crescimento sustentavel.

Uma empresa familiar com gestao
profissionalizada

A Intraplas é detida pela familia Ferreira Machado.
Em 2021, os acionistas optaram por designar um
gestor independente para liderar a empresa. Este
gestor ocupa o cargo de CEO, e € membro do Conselho
de Administragao. Cabe ao CEO, em conjunto com
a sua equipa executiva, apresentada na seccao
Gestao Responsavel deste relatério, desenvolver e
implementar a estratégia de crescimento da Intraplas,
denominada Marble 2.0, com base nas diretrizes
estabelecidas e aprovadas pelos acionistas. Esta
estratégia representa o pilar central da empresa
e guia o seu percurso. A sua execucao reflete o
compromisso da gestdo em promover, de forma
sustentada, o crescimento e a criagao de valor para
0s seus acionistas.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

2023

foi 0 ano da consolidacao da transformagao
da empresa, preparando-a para potenciar
mais crescimento, com a entrada em novos
mercados estratégicos
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2.3.1. CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO

VISAO DO NOSSO “EXPERT”
FLORINDA FONSECA
CFO

Em 2023, a drea financeira desempenhou um
papel importante, contribuindo para o melhor
ano de sempre da empresa. A estratégia Marble
2.0 posicionou-nos para um crescimento
ambicioso, com o abjetivo de nas tornarmos
referéncia no setor. No campo financeiro,
otimizamos processos para tornd-los mais dgeis
e eficazes, permitindo uma gestdo mais eficiente
dos recursos. Fortalecemos as relagdes com

as instituigaes financeiras, garantindo solidez

e suporte para 0s nossos projetas futuros. Este
sucesso reflete o nosso compromisso com a
exceléncia e a inovagdo continua.

: CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
: COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

RESULTADOS 2023 o

Apesar do contexto macroeconémico marcado pelo aumento dos custos financeiros, em 2023 a Intraplas 5 /0

registou o seu melhor desempenho de sempre, com aumento do footprint geografico, ganho de quota de Crescimento de

mercado em mercados existentes, e crescimento de vendas em novos produtos. Os resultados sao o produto .

da execucao do nosso plano estratégico, denominado internamente de Marble 2.0, que assenta na promogao ve ndaS, com mals 3] 06 1ot
do crescimento, criagao de valor e reposicionamento da empresa como um fornecedor global de solugdes t0n9| ad as Vendid as f ace 21
de packaging para o dairy. Acreditamos ter entrado num “ciclo virtuoso”, e com isso aproximamo-nos mais . g
do nosso compromisso de sermos uma “Great Company”. a0 ano anterior
umanocomcrescimentodasvendasemvolume ................................................. Q
0 volume de negdcios de 2023 totalizou 152,4 milhdes de euros, menos 8% quando comparado com 2022. ] 5 2 M g;é
Em toneladas vendidas a variacao é positiva, com um crescimento de 5% face ao ano anterior, o que §§§
corresponde a mais 3.106 toneladas vendidas. VO | ume de N ego cloS glix

em 2025 | ;

Vendas Vendas
Milhdes de Euros Toneladas
18534 152,40 1

2023

2022 2023

2022
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QUEM SOMOS

Em 2023 continuamos focados na diversificagao de materiais, e na apresentagao ao o
mercado das nossas solugoes com materiais mais sustentaveis. Continuamos focados 3'4 /O
no material PET na folha extrudida, e no reforgo da incorporacao de material reciclado,

nomeadamente R-polimero (material reciclado), nos nossos produtos. Crescimento no segmento de

termoformados

Em termos de toneladas vendidas, e no segmento dos laminados, as vendas cresceram 7

8%.Nos termoformados, no segmento dos iogurtes, tivemos um crescimento de 3.4%, e +0 "

no segmento dos copos para bebidas um decréscimo de 11%. Este tltimo segmento regista

uma reducao das vendas na sequéncia das restri¢oes impostas pela diretiva SUP. Aumento da nossa quota de mercado 2.2

A lamina lactea é consumida pelos nossos clientes no processo produtivo FFS - Form (OM) em clientes estratégicos, lideres Be

Fill and Seal, maioritariamente clientes de exportacdo e grandes players da inddstria globais do sector ggé
® intrapiss alimentar dosegmentodairy. ggg

gliz
A decomposicao das vendas por segmento de negdcio e mercado manteve-se globalmente s 2
idéntica ao ano anterior. CRESCI"ENTO LAMINA

LACTEA PET

Crescimento na lamina lactea em
PET, alinhados com o nosso objetivo
de diversificagao de materiais e
preferéncia por materiais mais
sustentaveis e reciclaveis;

Vendas Vendas
LAMINADO POR MERCADO TERMOFORMADO POR MERCADO

5%

EMBALAGENS DE PAPEL

Inicio da oferta de embalagens em
papel produzidas internamente (copos
para bebidas e copos de iogurte),
segmento que com toda a certeza sera
diferenciador no mercado;

63%

@\CIONAL @ EXPORTAGAD
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2.3.1. CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO

Alargamento do footprint geografico

Franca, sequida de Espanha, continuam a ser os nossos maiores
mercados externos. Sendo a internacionalizagao uma das
alavancas de criagao de valor, em 2023 continuamos a reforgar a
nossa estratégia de expansao demogréfica. Os EUA e Reino Unido
ganharam quota face a anos anteriores, reforcamos a nossa
presenca no norte de Africa. Para 2025 esté prevista a abertura
de uma nova unidade industrial, num novo mercado estratégico.

Vendas
88*
12%
EXPORTAGAD NACIONAL
GESTAO DE RISCO

A Intraplas, integra no seu controlo interno a gestao do risco,
desenvolvendo um conjunto de procedimentos e processos de
forma transversal tendo em vista a salvaguarda do patriménio,
a protecao e seguranca dos colaboradores, o pleno cumprimento
de leis e regulamentos, o cumprimento dos valores éticos e a
geracao de valor para a empresa de acordo com a estratégia
definida. E num ambiente de controlo permanente que se assegura
a antecipacao dos riscos a que estamos expostos, reagindo de
modo a evitar ou minimizar os seus impactos na atividade.
Anualmente é aprovado um Plano anual de auditoria interna de
acordo com a materialidade, relevancia e oportunidade dos riscos
identificados, sendo emitidas as respetivas recomendagoes e
sugestoes de melhoria.

Riscos Geopoliticos

No contexto geopolitico, destacamos as tensoes entre EUA e
China, a guerra na Ucrania, e o conflito Hamas/Israel, a expansao
da organizagao Brics e a sua crescente influéncia econdémica
que coloca em causa o equilibrio global de poder, a economia
da China que enfrenta pressoes devido ao crescimento lento
e a diminuicao da procura e o envelhecimento da populagao
em varios paises. Importa compreender e acompanhar as
dependéncias e conexdes e os possiveis impactos e divulgar
junto dos decisores internos. A gestao mantém-se atualizada e
atenta as implicacdes no negdcio dos riscos geopoliticos.

Risco de Volatilidade

A incerteza que resulta da evolugao dos precos da matéria-
prima polimero pode resultar em impactos nos resultados nao
previstos. E fundamental um acompanhamento sistematico do
mercado dos polimeros, obtengao permanente de insights dos
stakeholders envolvidos, da evolugao da oferta e da procura,
do mercado e da cadeia de abastecimentos.

Riscos especificos do setor

0 setor das embalagens para a inddstria alimentar dairy tem
sido fortemente impactado pelo tema da sustentabilidade
e do ataque aos plasticos, sendo a pressao para encontrar
novas solugoes mais benéficas para o ambiente enorme.
Decorrente dessa necessidade surgiram as pressoes politicas
para a aplicagao de taxas de forma generalizada nas varias
geografias, e uma miriade de alteragées ao regulatério
tendente ao cumprimento das metas ambientais definidas. 0
risco de o framework regulatorio vir a impor proibigoes que
afetem as vendas dos nossos produtos, e a possibilidade da
aplicacao de taxas sobre a comercializagao dos mesmos,

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

pondo em causa a sua rentabilidade sao ameagas que devemos
antecipar. Ha ainda o risco de surgir um novo processo/ tecnologia,
distinto daquele que é a nossa oferta.

Risco de Taxa de Juro e Liquidez

A exposicao a niveis altos de taxa de juro e aumento potencial
de gastos financeiros resultante de financiamentos indexados
a Euribor, constitui um risco de perda que acompanhamos em
permanéncia. Para parte do financiamento contratado contratamos
instrumentos de cobertura de taxa de juro que atenuam o efeito
adverso de perdas potenciais e continuaremos a analisar e avaliar
a evolugao das taxas.

A gestao do risco de liquidez visa garantir a existéncia de fundos
disponiveis a cada momento suficientes para fazer face, em devido
tempo, a todos os compromissos financeiros assumidos. Esta
gestao compreende as seguintes medidas de gestao:

- estabelecer de relagoes de parceria com as entidades
financiadoras, assegurando o seu apoio financeiro numa otica de
médio e longo prazo;

- rigoroso planeamento financeiro, assente numa previsao precisa
da tesouraria;

- contratacao de financiamentos de médio e longo prazo;

- encurtamento do ciclo de conversao de caixa e redugao das
necessidades de fundo de maneio.

Mantivemos uma vigilancia constante para identificar
novos fornecedores das principais matérias-primas,

com o objetivo de garantir abastecimento continuo, e
mais competitividade.
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2.3.1. CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO

POLITICA DE INVESTIMENTO

A nossa politica de investimento visa dotar a Intraplas
dos recursos necessarios para alavancar o seu
crescimento no médio e longo prazo. Continudmos a
estratégia de investimento em automacao e tecnologia
de ponta, e em melhorar o perfil eco-eficiente
sustentavel e de inovagao da nossa operagao industrial,
por considerarmos serem alavancas impulsionadoras
da melhoria da rentabilidade e da reducao de custos.

0 investimento totalizou, em 2023, 76 milhdes de
euros em 2023, nao considerando desinvestimentos. 0
investimento, entre outros, foi aplicado na construgao
de uma nova linha de extrusao para PET (polietileno),
material percebido como mais sustentavel e com
procura crescente por parte dos nossos clientes, e para
o qual alntraplas nao dispunha de capacidade suficiente
de produgao. Foi também iniciado o investimento numa
nova linha de tampas, investimento que decorreu da
procura crescente por tampas de qualidade para copos
de iogurte e queijo..

Apostamos ainda no desenvolvimento de novos produtos
que vao de encontro as necessidades dos nossos
clientes, com eco-design, tendo sido desenvolvidos
novos moldes, investimento enquadrado na nossa
estratégia de crescimento nos PFCs (preformed cups).
Foram ainda concluidas as obras nos escritdrios da
unidade de Lordelo - Guimaraes, dotando as areas
de suporte de condicoes de trabalho excelentes, e
melhorando com isso o clima organizacional, o trabalho
em equipa e a produtividade.

EVENTOS SUBSEQUENTES

A execugao do plano de investimentos mantendo simultaneamente o
foco na operagao ja consolidada sera o maior desafio do ano de 2024,
a par do reforgo e expansdo do negdcio dos PFCs (preformed cups).
Intensificaremos os nossos esforcos na investigacao, desenvolvimento
e inovacao dos nossos produtos e processos, como pilares da nossa
expansao. Acreditamos que os proximos anos serao anos extremamente
desafiantes, e sera com resiliéncia e vontade que enfrentaremos esses
desafios e com isso colocaremos a Intraplas como empresa global
fornecedora de solugoes de embalagem sustentaveis.

76 M€

Valor investimento em 2023

Principais areas de investimento

> Construgao nova linha extrusao PET
> Construgao nova linha de tampas
> Inovagao em produtos com base em materiais mais
circulares e sustentaveis
> Obras na unidade de Lordelo - Guimaraes

Em 2023 o nosso perfil de investimento continuou a
procurar melhorar o perfil eco-eficiente sustentavel
e de inovagao da nossa operagao industrial, por
considerarmos que estes fatores sao alavancas da
melhoria da rentabilidade e da redugao de custos.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.
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2.3.2. CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES

> CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES

Porque é importante

A criacao de valor para os clientes é a prioridade maxima da Intraplas. O cliente esta no centro de todas as nossas atividades e decisoes. 0
nosso dia-a-dia é orientado para a satisfagao dos clientes, um objetivo fundamental, que orienta a nossa atuagao e as decisées de gestao.
Acreditamos que é através da satisfagao dos nossos clientes que conseguimos estabelecer relagoes duradouras e de confianga.

Como construimos um futuro melhor em 2023, assegurando a criagao de valor para os nossos clientes?

« Producao orientada para garantir uma elevada qualidade e sequranca alimentar dos produtos

« Mantivemos as certificagoes, valorizadas pelo mercado, no @mbito da gestao de qualidade e da seguranca alimentar, e em outros &mbitos
que conferem credibilidade e competitividade a nossa oferta, nomeadamente, no ambito da certificagao de sustentabilidade de materiais

» Avangamos na concretizagao de oportunidades de inovacao, com solugoes que permitem aos nossos clientes melhorar o indice de
sustentabilidade dos seus produtos, através de embalagens com menores impactes ambientais

« Implementamos projetos de otimizagao, que nos permitem melhorar o produto e servico ao cliente, em linha com o posicionamento
pretendido de fornecedor global de servigos de embalagem

«Emlinha com aaposta em proporcionar uma ampla gama de servigos ao cliente, damos suporte a nova regulagao de requisitos de embalagem
« Aumentamos a integracao e sincronizagao com 0s nossos clientes e fornecedores estratégicos, através de uma crescente atitude de partilha
de valor, com base numa visao de longo prazo, e na construgao de relagoes de confianga, estruturadas com base no principio da transparéncia
Como vamos continuar a construir um futuro melhor

Nesta seccao:

Esta seccao aborda os sequintes temas materiais de sustentabilidade da Intraplas:

« Satisfacao do cliente

« Qualidade e Seguranca Alimentar (inclui qualidade de produto e servico, sistema de gestao e melhoria continua)
« Diversificacao do negdcio e novos mercados

« Inovacao e tecnologia

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.
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2.3.2. CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES

0 desempenho que atingimos em 2023:

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

CUSTOMER DAYS CERTIFICAGAO BRCGS PACKAGING NOVOS MERCADOS PROJETOS R&D EM PIPELINE
PROJETOS PIPELINE
SUBMETIDOS PARA VALOR CAPTURADO PARA NOVOS PROJETOS DE R&D EM

PORTFOLIO ASSISTENCIA TECNICA NOVOS SERVIGOS PIPELINE

®
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A CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
2.3.2. CRIACAO DE VALOR PARA OS CLIENTES COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES. O

Como vamos continuar a construir o compromisso com os clientes no futuro:

@ﬁ Com o objetivo de: c{%{@}gg

Assegurar um nivel de satisfagao Garantir a qualidade e seguranga alimentar, Continuar a ser o parceiro de embalagens preferencial, com solucges inovadoras, e
do cliente elevado, que assegura a respondendo, em simultaneo, ao que sao so novos que apresentam uma proposta de valor diferenciadora, alinhada com os principios da
continuidade da relagao contratual habitos e requisitos dos consumidores qualidade e seguranga alimentar, eficiéncia, circularidade e sustentabilidade
Definimos um conjunto de metas: SATISFACHD INOVAGO E
DO CLIENTE TECNOLOGIA
— > 4512
- =<
38%
. . . oo
até 2030 Customer Days até 2026 projetos de R&D em pipeline, projetos de R&D em pipeline novos 222
até 2028 polimeros, até 2028 (bio ou nao fosseis) 63z
oxno
2.3

(o) (o)
"ExumMice 70 1 2 50 70
ALIMENTAR

nao cupfnnpidades Maiores nos referenciais Manutengao do score AA no do EBITDA investido convénios com centros de R&D de servigos/produtos R&D
normativos implementados e novos, até 2028 referencial BRCGS packaging em R&D, até 2030 e Inovagéo, até 2030 convertidos em vendas , até 2030

No sentido de prosseguir o cumprimento destes objetivos e atingir as metas tragadas a Intraplas ira:

« Continuar a desenvolver o nosso negdcio, com a satisfagao do cliente no eixo central das decisdes de gestao que tomamos;

« Continuar a investir em inovagao, e tecnologia, gerando solugdes de embalagens inovadoras, e alinhadas com os principios da circularidade e sustentabilidade, e que criam valor acrescentado para os produtos dos
nossos clientes;

- Continuar a investir nas certificagoes criticas para o nosso negdcio, na formagao e atualizagao da nossa equipa sobre requisitos associados a nova regulamentacao, e em temas estratégicos, que impactam o nosso
negdcio e cadeia de valor;

« Reforgar o nosso posicionamento como parceiro de inovagao de embalagem junto dos nossos clientes. Desenvolver o apoio que podemos dar ao cliente como parceiro de inovacao, desde o conceito da embalagem
até a sua reincorporacao num novo ciclo produtivo, depois de ser utilizada, numa perspetiva de ciclo de vida. Um servico alavancado por 2 fatores criticos que a Intraplas possui: conhecimento e tecnologia.




2.3.2. CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES

SOBRE A GESTAO DE CLIENTES

Agestao de clientes é liderada pela equipa de sales e business development,
que se dedica ao desenvolvimento e aquisicao de novos negdcios, e ao
acompanhamento comercial dos clientes. E também esta a equipa responsavel
pela defini¢ao do pricing, um elemento critico, abordado com transparéncia e

seguindo uma metodologia propria, ajustada as carateristicas do nosso negécio.

Apesar desta area representar o front office comercial com o cliente, todas
as areas funcionais da Intraplas, incluindo as operacionais, implementam os
seus processos com base na mesma premissa: o cliente esta no centro das
prioridades. Nessa medida, todos estao envolvidos e focados em promover a
criagao de valor para o cliente, e em melhorar a sua satisfacao.

Apoio ao cliente e assisténcia técnica

Com a reestruturacao da empresa, criamos uma area dedicada ao apoio
ao cliente, responsavel pelo tratamento de reclamagdes, resposta a
solicitacdes dos clientes e apoio a area de R&D para novos projetos.
Fornecemos ainda uma assisténcia técnica especializada, uma
componente essencial na criacao de valor para os nossos clientes, com
ganhos financeiros e melhoria do perfil de sustentabilidade das suas
embalagens.

Com este servigo de engenharia e inovagao tecnolégica, que
denominamos de Efficacité , ajudamos os nossos clientes a implementar
melhorias, a gerar eficiéncias e a alcangar as suas metas de
sustentabilidade nas embalagens dos seus produtos.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Qualidade e seguranca alimentar

Na fundacgao da nossa qualidade, tao intrinsecamente relacionada com
a salvaguarda da segurangca alimentar e por isso tao relevante para a

nossa cadeia de valor, esta também a area de Qualidade e Regulatdrio. o .
Existimos com o proposito de

oferecer as melhores
solugoes de embalagem
aos nossos clientes, estabelecendo relagoes
de parceria de confianca, e duradouras.

Esta area da suporte a area Industrial e a toda a organizagao, na
manutencao das certificagoes e no processo de melhoria continua.
Da também suporte na identificacao e disseminagao na organizagao
de requisitos de seguranca alimentar e outros, a cumprir na produgao
de embalagens, e tendéncias regulatorias futuras. Suporta também

b

um servigo que ajuda os clientes com aspetos regulatérios e no ° z

ambito de processos de certificagao, como é o caso da ISCC +, 0 0 c"ggtﬁ OeSsStaa ;‘ [? etlzggtél;lo §§§
que ajuda a agregar valor perante os clientes e para a Intraplas, o ! 4 %
reforcando o seu posicionamento. A importancia que as certificagoes ? as decisoes que tomal.nos s~ao §§§
e 0 acompanhamento de desenvolvimentos regulatorio assumem na orientadas para a sua satisfagao. i%’(

Intraplas refletiu-se numa reestruturacao e reforgo desta equipa em
2023, que passou a integrar mais um Manager.

Apoiamos os clientes a definir,
melhorar as suas embalagens,

ea CUMPrir 0S seus
objetivos de qualidade,
seguranca alimentar e
sustentabilidade.

Em 2023, o apoio regulatorio proporcionado por esta area foi muito
importante, devido a varias e complexas mudangas da legislagao
europeia e dos paises de destino dos produtos. 0 suporte foi dado,
tanto a equipa de I&D, no desenvolvimento de novos produtos, como no
apoio direto aos clientes. Neste dominio o suporte foi fundamental para
posicionar a Intraplas como um parceiro importante para o futuro.

Destaca-se a importancia da preparacao para a nova legislagao
europeia PPWR (Packaging and Packaging Waste Regulation), na
prestacao de servigos de apoio aos clientes, na interpretagao

e definicao de potenciais ajustes a realizar, no &mbito da nova
regulamentacao. A nivel interno foi dado suporte ao I1&D, para que os
projetos de desenvolvimento se possam antecipar a publicacao desta
futura legislagao, e construir uma oferta de produtos conforme com os
novos requisitos regulatorios.




2.3.2. CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES

PROPOSTA DE VALOR
E DIFERENCIA?AU DAS |
EMBALAGENS INTRAPLAS

Trabalhamos diariamente para criar e
melhorar as solugdes de embalagem.

0 nosso foco esta na qualidade,
seguranca alimentar, ecodesign e
sustentabilidade.

As nossas solucoes garantem a
preservagao das propriedades
dos produtos alimentares finais,
assegurando a sua seguranca e
qualidade. Respondem ainda as
exigéncias de uma produgao mais
ecoeficiente, considerando fatores
como conveniéncia, flexibilidade,
circularidade e design.

Desde 2017 que o nosso centro de
desenvolvimento e inovacao investe
continuamente na melhoria e inovagao
das solucdes de embalagem, Uma
equipa experiente e multidisciplinar
trabalha para criar e melhorar
continuamente novos produtos e
tecnologias inovadoras, preparando-
nos para o futuro.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

0s nossos produtos, servigos e processo produtivo

Produtos com valor seguro. Embalagens concebidas para cada cliente. °
+ seguranca alimentar, com protegao do valor nutricional, cor, aroma e outras caracteristicas organolépticas

+ funcionalidade e customizagao, com design de embalagem atrativo, materiais e especificacoes especificas para
cada projeto do cliente

+ sustentabilidade, com possibilidade de selecao de materiais e, otimizacao de materiais e reaproveitamento, que
melhoram o nivel de sustentabilidade do produto

+conveniéncia para o consumidor, com novas tecnologias, que se adaptam aos novos habitos e perfis de consumo

Alargamento da oferta com + design e producao ecoldgica -
Alargamento da oferta com solugdes com PP, PET, Materiais de origem bioldgica e circulares. Recolha e
reincorporagao de residuos de plastico dos nossos clientes de laminado. Aposta continua em fatores de
competitividade futura: diversas opgoes de materiais e circularidade.

- Polimeros virgens

+ Polimeros reciclados (origem fossil ou bioldgica)

+ Bio-polimeros

+ Materiais reciclaveis

+ Pos industrial Waste

-
b
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LabTec -
A linha FFS permite-nos simular o desempenho industrial da folha, antes de a enviar para o cliente, fazendo os ajustes
necessarios. Permite-nos fazer testes com materiais e espessuras alternativas, que correspondam as especificagoes
do cliente, mas com beneficios em termos de eficiéncia, com o0 aumento de eficiéncia e redugao de custos.

Equipadel&D -
Equipa multidisciplinar que apoia o cliente com requisitos técnicos e especificacoes do produto. A nossa equipa de
inovagao e desenvolvimento colabora com os clientes durante todo o processo de desenvolvimento, para criar um
produto personalizado, que responde aos requisitos e especificacoes.

Certificagoes °
ISCC + (International Sustainability and Carbon Certification) para todos os tipos de polimeros provenientes de
reciclagem quimica e bio circular. . - ]
Recyclass - certificacao obtida em 2023 para uma nova gama de copos circulares. Criamos SO|UGO&S de embalagem o

MID inovadoras e customizadas,

Certificagao PEFC e FSC para os copos de papel .
Rating AA na certificagao BRCGS Packaging do nosso Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca Alimentar que pmtegem os alimentos, as

Interstate Milk Shippers, para exportagao EUA. pessoas e o0 planeta.

+ 0 leitor pode complementar estes contetdos com a leitura da seccao Materiais e Circularidade
35




x CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
2.3.2. CRIAGCAO DE VALOR PARA OS CLIENTES COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES. O

)

Olhamos paraiostu tULt
com uma VviSao:
reduzir, cadaVez

Como estamos a contribuir para a sustentabilidade dos nossos clientes, para a economia 1 1
circular e promogao do eco design. mal S’ 0S p 0 | IMEros

A nossa abordagem de servicos de consultoria é conduzida por uma equipa multidisciplinar, que combina > L?i
experiéncia e conhecimento especializado. Com o suporte do nosso centro de desenvolvimento e | n rp 0 ra e i '

inovacao, somos capazes de conceber solucoes inovadoras e acompanhar o progresso rumo a maior ’ 9 .
polimeros r uclado.s.

CONSTRUIR AS EMBALAGENS DO FUTURO

eficiéncia e sustentabilidade dos nossos clientes. §§§’

34z
Valor que criamos para os nossos clientes com os servigos de consultoria que prestamos E%g
+ eficiéncia, com um servigo que permite aos nossos clientes produzirem mais, com menores consumos ik‘u;

de matéria-prima, e correspondente redugao de custos

+circularidade, ao incorporar matérias -primas recicladas e reciclaveis no nosso ciclo produtivo

+ sustentabilidade, com a incorporagao de materiais com um nivel superior de sustentabilidade, como os
polimeros de origem biolégica, ou materiais com perfil mais elevado de sustentabilidade

+inovagao, com equipa multidisciplinar, que apoia o cliente desde a ideacao do produto

+ Pensamos na combinagao adequada de material e decoragao

A forma do nosso processo produtivo

Uma ampla experiéncia e o conhecimento certo, aliado a capacidade produtiva e tecnologia
+ capacidade produtiva

+ eficiéncia, com controle do consumo de matérias-primas e outros fatores de produgao

+ seguranca para todos os colaboradores

+ protocolos com parceiros cientificos

+ 0 leitor pode complementar estes conteddos com a leitura da secgado Materiais e Circularidade




2.3.2. CRIAGAOQ DE VALOR PARA 0S CLIENTES

QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR

A qualidade e seguranca alimentar, bem como a cultura de melhoria continua,

sao pedras basilares da nossa atuagao, refletidas na nossa Politica de Qualidade.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA ALIMENTAR DA INTRAPLAS COM
CERTIFICAGAO BRCGS PACKAGING

0 nosso Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca Alimentar garante um
controlo de qualidade estrito e consistente, da recegao do material a entrega do
produto final aos clientes.

0 Sistema esta certificado segundo a norma de embalagem BRC, baseando-

se no uso de boas praticas no fabrico e no sistema HACCP. Esta certificagao
garante os mais exigentes padroes de higiene e seguranga em todos 0s nossos
produtos, atestando a nossa capacidade e foco em garantir padrées adequados
de producao, em conformidade com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, respeitando os niveis de qualidade, seguranca e de higiene
adequados.

Neste dominio, em 2023, foi feita a atualizagao dos estudos HACCP, sendo
realizado o seu update com o mais atual estado de arte nesta matéria.

Em 2023 estendeu-se o ambito da certificagao aos copos de papel
acompanhando o inicio de produgao desta nova gama de produtos, garantindo
a extensao e confirmagao externa de todos os requisitos necessarios ao nivel
de Qualidade e Seguranca Alimentar. Mantivemos o rating AA implicando um
excelente grau de cumprimento, quer ao nivel dos produtos da gama dos
plasticos (ambito preexistente), quer ao nivel desta nova gama de produtos.

Em 2023 foi tomada a decisao de nao renovar a Certificagao IS0 9001,
certificacao que mantinhamos desde 1994, mantendo-se, contudo
inalteravel o Sistema de Gestao da Qualidade implementado, incluindo
todos os processos e procedimentos, e a Politica de Qualidade. Esta
decisao fundamentou-se no ADN da Intraplas e nos requisitos que o
mercado valoriza: ao ser uma empresa dedicada a Industria Alimentar,
o foco dos requisitos do mercado e o seu foco de certificagao sao os
referenciais abrangidos pela GFSI (Global Food Safety Initiative), onde
se insere a Certificacao BRCGS Packaging. Por outro lado, o nivel de
exigéncia deste tipo de certificagao, conduziu a Intraplas a um Sistema de
Gestao da Qualidade e Seguranca Alimentar tao ou mais exigente que os
requisitos da norma IS0 9001 que se mantém, assim, salvaguardados.

OBTENGAO DA CERTIFICAGAO PEFC E FSC PAR A 0S COPOS DE PAPEL

Em 2023 concluiu-se a implementacgao dos referenciais FSC e PEFC, que
permitem oferecer aos clientes produtos de papel de origem e produgao
sustentaveis, culminando com a certificacao. Ao implementar ambos

os referenciais aquando do arranque das linhas de copos de papel, a
Intraplas alavancou a rapidez de resposta aos clientes e ao mesmo
tempo a oportunidade de escolha do referencial pelo cliente, nao ficando
limitado a certificagao do fornecedor.

OUTRAS CERTIFICAGOES RELEVANTES PARA A QUALIDADE DOS NOSSOS
PRODUTOS E SERVICO AOS CLIENTES

Dispomos ainda de outras certificagoes, que nos apoiam a disponibilizar
solugoes de qualidade e adequadas aos requisitos dos nossos clientes,
como:

>MID

>ISCC +2

> Interstate Milk Shippers (exportagao US)

2/ Certificagao Internacional de Sustentabilidade e Carbono ISCC + & um programa de certificagao para a economia circular com foco na verificagao

da rastreabilidade de materiais reciclados (por exemplo, residuos plasticos mistos) - mais informagao em “Materiais e Circularidade”

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

2023 foi mais um ano
em que obtivemos
excelentes resultados
nas diversas
certificacoes que
dispomos e nas _
novas certificacoes
implementadas,
atestando a qualidade e
exceléncia dos nossos
processos e produtos
BRCGS Packaging:

manutencao do rating AA abrangendo o
ambito ja previamente existente e a nova
gama de copos de papel

Novas certificagoes FSC, PEFC e
Recyclass:
0 nao conformidades

Certificagoes ISCC+ e MID:

0 nao conformidades

Interstate Milk Shippers:
Rating 100%

N e
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2.3.2. CRIAGAOQ DE VALOR PARA 0S CLIENTES

Tal como no caso do referencial BRCGS Packaging, em 2023 também se
estendeu o ambito do referencial Interstate Milk Shippers aos copos de papel

Em 2023 foi ainda implementada mais uma nova certificagao: Recyclass,
aplicavel aos produtos de plastico com incorporagao de reciclado mecanico.
Esta certificacao valida que a quantidade de reciclado incorporado no
produto € a que é alegada ao cliente, tendo grande relevancia, em paises
onde existe um imposto aplicado aos materiais plasticos.

+ver mais informagao sobre certificagdes relevantes do ponto de vista ambiental /
sustentabilidade (FSC/PEFC, ISCC+ e Recyclass) em “Materiais e Circularidade”

MELHORIA AO NiVEL DOS SISTEMAS DE SUPORTE A GESTAO DE QUALIDADE E
SEGURANCA ALIMENTAR

Durante o ano de 2023 foram implementadas diversas melhorias ao nivel de
sistemas de suporte a gestao de qualidade e seguranca alimentar:

«  Novo software de gestao de ndo conformidades (ndo conformidades
reportadas por clientes e registadas nas auditorias a fornecedores),
permitindo uma maior agilidade no respetivo tratamento e no tempo de
respostas as reclamacgoes de clientes

«  Software para apoio a auditorias: plataforma digital, que permite um
processo de registo e tratamento de informagao mais agil, facilitando
também a andlise de tendéncias. 0 sistema facilita a realizagao de
auditorias surpresa as fabricas as auditorias a fornecedores

« Implementagao de uma base de dados com informagao necessaria
a emissao de declaragoes de conformidade com substancias
(relativamente ao uso de substancias permitidas/nao permitidas
em embalagens para o setor alimentar), facilitando todo o processo
inerente

«  Deu-se também continuidade ao desenvolvimento de um novo software
de gestao documental, de forma a dar resposta as necessidades atuais
da Intraplas.

PLANO ANUAL DE CULTURA PARA A SEGURANGA ALIMENTAR

Os padrdes de seguranca alimentar que estabelecemos, sao fomentados
em toda a organizacao, através de uma forte aposta na formacao e
sensibilizagao. Nesse sentido, é definido e implementado, desde 2020, um
plano de cultura de seguranga alimentar, que é reposto todos os anos, com
atividades que visam alertar os colaboradores para as boas praticas neste
dominio, e a importancia de as implementar.

«  Noinicio de 2023 foi divulgado internamente a avaliacao pelos
colaboradores sobre a sensibilizagao para a norma de seguranca
alimentar - BRC efetuada no ano anterior, tendo sido atribuida uma
pontuacao média de 95,2 em 100, numa das instalagoes fabris, e 93,3
na outra, revelando um balando extremamente positivo.

Para além de formagao, o Plano envolve diversas agoes de awareness, com
diferentes cadéncias e métodos, incluindo um dia dedicado a este tema, e
que em 2023 teve como mote (baseado na OMS ).

0 teu trabalho salva-vidas.

OCORREM 420 MIL MORTES ANUAIS DEVIDO A
DOENCAS TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS
CONTAMINADOS.

. CRIANGAS MENORES DE 5 ANOS SUPORTAM
DIA MUNDIALDA! . 40% DA CARGA DE DOENCAS TRANSMITIDAS
SEGURANGA ALIMENTAR POR ALIMENTOS. COM 125 MIL MORTES EM
7JUNHO CADA ANO.

1EM CADA 10 PESSOAS NO MUNDO FICA

GARANTE A SEGURANGA ALIMENTAR DOENTE DEVIDO A ALIMENTOS CONTAMINADOS.

AO CUMPRIRES AS BOAS PRATICAS QUE g
TEMOS IMPLEMENTADAS GARANTES 5

. OCORREM MAIS DE 600 MILHOES DE CASOS DE
[EMBALAGENS CONHAVEISEUERER DOENGAS TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS A
QUALIDADE PARA MANTER OS A
ALIMENTOS SEGUROS, PROTEGENDO A
SAUDE DE TODOS NOS.

NORMAS ALIMENTARES SALVAM VIDAS

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

No ambito deste dia, foram
distribuidos a todos os colaboradores
flyers dedicados a esta tematica.
Este flyer foi recriado e atualizado

a partir de um outro que ja era
divulgado no processo onboarding.

@ neropiée  Schrelber.

As dinamicas existentes neste
dominio, envolvem também a
dinamizacao de um inquérito e
caixas de sugestoes, para recolha de
feedback, ideias e preocupacoes.

Na mesma linha do plano interno de
cultura para a seguranca alimentar,
em 2023 foi desenvolvido, em
parceria com um cliente e a pedido
do mesmo, um video das boas
préticas de higiene e seguranca
alimentar da Intraplas, o qual foi
apresentado em todas as fabricas do
cliente com feedback muito positivo.
Com base nesta experiéncia, a
Intraplas pondera a possibilidade de
estender este tipo de iniciativa junto

de outros clientes.

NP
N
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https://youtu.be/13gN0n470vA
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INOVAGAO AO SERVIGO DA LIDERANCA

Na Intraplas, acreditamos que a inovagao é uma das
alavancas centrais para a lideranga que pretendemos
alcancar no setor de embalagens.

A nossa estratégia de inovagao tem como propdsito
a criacao de valor, com solugdes de embalagens
diferenciadoras para os produtos alimentares dos
nossos clientes.

Através de embalagens com uma proposta de
valor diferenciado, as nossas solugoes procuram
sempre reforcar 3 conceitos-chaves base:
qualidade/funcionalidade, seguranca alimentar e
sustentabilidade.

PARCEIROS 360°: DA CONCEGAO A PRODUGAO FiSICA DAS
EMBALAGENS

A combinagao de tecnologia, com a experiéncia técnica,

e a curva de conhecimento adquirido nas areas dos
materiais e produga o de embalagens, permitiu-nos
conceber um servigo de “intelligence”, Com este
servico ofereceremos aos clientes um “departamento
de inovagao de embalagem”, que pode atuar desde
afase inicial de concegao da embalagem, até a sua
producao final. Gracas ao nosso perfil industrial,

temos a capacidade de desenvolver e testar diferentes

solugdes de embalagem, de forma a alcangarmos a
melhor solugao em matéria de funcionalidade, design,
materiais, seguranca e sustentabilidade.

0 HORIZONTE DA INOVAGAO NA INTRAPLAS

A nossa estratégia de inovagao assenta numa cultura
empresarial que a promove ativamente. Como pensamos e
fazemos acontecer a inovagao:
« Preparamo-nos para o futuro ao influenciar o presente
com as inovagoes que desenvolvemos.
« Reduzimos os riscos imediatos para aproveitar novas
oportunidades.
« Desenvolvemos procedimentos para identificar
e desenvolver modelos de negdcio periféricos
internamente.

Utilizando processos de melhoria continua, conseguimos
impulsionar os resultados do negacio a partir da inovacao:
« Desenvolvemos novas propostas de valor, introduzindo
novos servigos, produtos e modelos de negdcio.
« Melhoramos os produtos e servicos existentes,
integrando feedback e sugestdes dos clientes.
« Reduzimos os custos, melhorando os indices de
produtividade e eficiéncia

RESULTADOS PARA 0 NEGOCIO

egural methoria continua
gurar
Ass

INCERTEZA

OBTER RESULTADOS PARA 0 NEGOCIO DA INOVAGAO

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Com o nosso plano
estratégico de

inovacao reforcamos

a capacidade de fazer
diferente e melhor, com
solucoes de embalagens
diferenciadoras para os
nossos clientes.

A tomada de decisao da gestao, em matéria
de investimento em inovacao, considera

as macro tendéncias do sistema alimentar,
a sustentabilidade, a circularidade e a
eliminagao de substancias que possam
constituir um risco a uma alimentacao e a
um estilo de vida saudavel.

39
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PROJETOS DE INOVAGAO

Os projetos de inovagao que desenvolvemos tém
um grande potencial de valor acrescentado ao
cliente, ao procurarem promover melhorias no
consumo eficiente de materiais, ampliar a gama de
produtos de barreira, aumentar a reciclabilidade e
0 uso de matérias-primas mais sustentaveis.

PROJECT HEPHESTO

Em 2023, deu-se continuidade ao projeto para
oferecer uma gama de produtos reciclaveis PET
HT (Hot Fill) para enchimento a quente. Neste
ambito foram produzidas varias formulagoes.

PROJECT LAVOISIER

Em 2023, foi concluido o projeto com produgdes
de copos de iogurte e copos de bebida em RPET,
destacando-se a vantagem da incorporacao

de material reciclado e da reciclabilidade do
produto. A Intraplas possui agora uma certificagao
Recyclass, associada ao projeto Lavoisier,
permitindo informar os clientes, com base nesta
certificagao, que o produto contém como minimo
30% de material reciclado. A producao inclui copos
para iogurte e copos para bebidas frias e quentes
em PET e rPET, como alternativa ao PS e PP.

DESCONTAMINADOR rPET

0 rPET é de origem alimentar (95%).. 0 rPET, de
origem alimentar (95%) vai com esta tecnologia
ser descontaminado quimicamente para cumprir
com o uso de 100% contacto alimentar.

PROJECT SMART CUP (Tokens)

A solugao tecnoldgica Smartcup, em comparagao com
o PFC classico, inclui o fornecimento de Tokens para
alimentar as linhas Smartcup, resultando em menos
desperdicio, e os correspondentes ganhos de eficiéncia
produtiva e logistica. Alinhado com os principios da
sustentabilidade e do Green Deal, o projeto continuou
em 2023, prevendo-se a realizagao de varios ensaios
em 2024. Esta linha envolve a termoformagao feita

na Intraplas, com a incorporagao do desperdicio que
a producao gera, e otimizagao do transporte para o
cliente, com resultados que combinam a reducao de
custos e dos impactes ambientais.

PROJECT DARWIN

Neste projeto estamos a estudar solucées de
embalagem em fibras moldadas a seco, uma tecnologia
mais econdmica e sustentavel do que as solugoes
tradicionais, a base de celulose.. Comparativamente a
tecnologia humida, a tecnologia a seco consome menos
agua e energia, resultando numa maior produtividade

da fibra e num menor impacto ambiental. Em 2023
produzimos protétipos de tampas. Para 2024 esta prevista
a apresentacao deste produto a potenciais clientes.

PCW (Post Consumer Waste)

Com o objetivo de fomentar novos “fluxos” de recolha e
reciclagem pés-consumo, até entdo inexistentes, estamos
a desenvolver dois programas distintos: um dedicado a
copos de iogurte feitos de PS, e outro a copos de cerveja
de PP, ja utilizados pelo consumidor final. A nossa meta é
transformar novamente estes materiais, incorporando-

0s como matéria-prima na produgao de novos copos de
iogurte e cerveja, respetivamente.

Em 2023, concluimos a componente relativa aos copos
de cerveja, embora sem efeitos praticos imediatos.
Quanto aos copos de iogurte, desenvolvemos em 2023
um projeto que envolveu um cluster de empresas
dedicado a recolha, separacao e incorporagao dos
copos de iogurte, apds consumo. Em 2023, delinedmos
o processo de colaboragao com os parceiros do
projeto, prevendo-se que em 2024 se possa concretizar
este projeto, que representara um passo importante na
economia circular do nosso setor.

PP EASY BREAK

Este projeto de I&D visa ajustar as caracteristicas de
produgao do laminado de PP, para torna-lo similar, em
termos de rigidez-plasticidade, ao laminado de PS,
facilitando o pré-corte em operagoes de enchimento
em linha FFS, e na fase de consumo a separacao facil
dos copos que compdem o pack de iogurte (efeito easy
break), pelos consumidores.

0 projeto contribuira para a sustentabilidade ao
disponibilizar ao mercado uma lamina reciclavel de PP,
com conteddo reciclado, reduzindo a quantidade de
plastico nos copos de iogurte devido a menor densidade
do PP. A embalagem em PP expandido apresenta uma
reducao de 20% a 30%, em comparagao com uma
embalagem de PS de densidade 1,05.

Em 2023, a parceria estabelecida com o PIEP definiu
critérios técnicos e de seguranca alimentar. Durante este
ano procedeu-se ainda a uma caracterizagao do produto,
e a definigao das caracteristicas da lamina. A assinatura
oficial da parceria esta prevista ocorrer em 2024.

COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,

LESS IS MORE

Este projeto tem como objetivo reduzir a quantidade
de plastico que existe na “pelicula barreira” dos copos
de papel Em 2023 o projeto agregou etapas de estudo
e testes em copos de bebida.

Qual o valor acrescentado que poderao vir a
ter os projetos de inovacao que estavam em
pipeline, em 2023?

A nossa estratégia de inovagao é fundamental para
expandir a nossa oferta de produtos e servicos.
Além das inovacoes ja disponiveis, cada projeto em

desenvolvimento é estrategicamente posicionado §§§*
com base no seu potencial de disrupcao em relagao % §§
ao conhecimento e tecnologia atuais. %%g
g3
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VISAO DO NOSSO “EXPERT”
LUiS REIS
Diretor Comercial e Cliente

Em 2023, a nossa equipa
comercial foi essencial
para a estratégia

Marble 2.0, fortalecendo relagées com os clientes e
posicionando a empresa como referéncia global em
embalagens sdlidas para o setor dairy. Expandimos

a nossa base de clientes e inovamos para atender

as necessidades do mercado, destacando-nos pela
flexibilidade e capacidade de adaptacdo. 0 nosso
compromisso com a exceléncia e a inovagdo reforgou
a confianga dos nossos parceiros e a nossa visao
como lideres globais do setor. A Intraplds segue como
um fornecedor de confianga, comprometido em
entregar solugdes que fazem a diferenca.
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2.3.2. CRIACAO DE VALOR PARA 0OS CLIENTES COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

®

PROCESSO DE INOVACAQ

Além dos projetos de inovagao mencionados anteriormente,
a Intraplas promove a inovacgao através de uma série de
processos e iniciativas. Destacamos o Innovation Customer
Day e o Radar de Inovacao, que sao parte integrante da
nossa estratégia de inovagao.

QUEM SOMOS

Estamos focados em N
antecipar as principais
tendéncias no consumo
alimentar, com solucaes de
embalagem inovadoras.
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Merece ainda destaque o servico Efficacité, um servigo que
oferecemos com o objetivo de aumentar a produtividade e a
eficiéncia nas linhas produtivas dos nossos clientes.

N
()

0 “RADAR” SEMPRE LIGADO

0 processo de inovagao da Intraplas utiliza uma variedade
de fontes, sendo uma delas a plataforma “Radar”. Esta
plataforma permite que qualquer colaborador da empresa
partilhe ideias ou sugestdes de potenciais inovagoes.

N) ORIENTAGAQ PARA
RESULTADOS, A BASE
DA NOSSA ATUAGAO

Mensalmente, o departamento de I&D analisa estas Aamplitude do nosso radar estende-se a diferentes dimensaes: tecnologia; circularidade; materiais; modelos de negdcio e tendéncias glabais do mercado.

contrlbu‘lcoes,.organlzando-as por clusters e avaliando o Esta informagao, seque um conjunto de etapas, conforme explicitamos na figura processual.
grau de intensidade de cada cluster.

As ideias com mais potencial sao selecionadas para integrar
a pipeline de inovagao.

Posteriormente, estas propostas sao apresentadas ao
Comité de Inovacao, que inclui representantes de diversos
departamentos, como operacoes, qualidade, marketing,
compras e o CEQ.

Se aprovadas, as ideias avangam para a fase de
desenvolvimento, onde sao realizadas investigacées

detalhadas e elaborados business cases.

. - ., CLUSTERS DE MOVIMENTOS ALINHAMENTO/INFORMACAO DA
Os projetos sao novamente apresentados ao Comité de CEUSTERSIEHOVINENTOSIE DE MERCADO ALINHADOS EQUIPA DE MH:
- L . MERCADO EQUIPA 12S MOVIMENTOS DE MERCADO
Inovagao e, em alguns casos, ao Comité de Investimento, OUTPUTS POTENCIAIS PROJETOS PROJETOS PARA PIPELINE NEWSLETTER RADAR 18 IDENTIFICADOS
. ENQUADRAMENTO PROJETOS NO ENQUADRAMENTO PROJETOS NO POTENCIAIS PROJETOS
antes de serem implementados. Todos os colaboradores BARGMETRO DE MM BARONETRO D M ALINAADOS POTENCIAIS PROJETOS PARA

EQUIPA PIPELINE

da empresa receberam formagao sobre o uso desta
ferramenta de inovagao, promovendo uma cultura de
inovacao e participacao em toda a empresa.
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PACKAGING INNOVII‘

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

INNOVATION CUSTOMER DAY
Fomentamos a construcao de relagoes comerciais de confianga.

Conscientes de que as inovagoes que estamos a desenvolver internamente podem transformar-se
em oportunidades de competitividade para os nossos clientes, promovemos a realizagao do evento
Innovation Customer Day.

Durante os Innovation Customer Days, os nossos principais clientes tém a oportunidade de conhecer
as iniciativas de inovacao em curso na Intraplas, assim como os produtos e tecnologias resultantes.

0 evento permite que os clientes participem em reunioes com equipas de diferentes departamentos,
onde podem aprender sobre o potencial valor acrescentado das solugdes que estao a ser
desenvolvidas. E por isso, uma oportunidade Gnica para os clientes aprenderem sobre as solucdes
de embalagens do futuro , e partilharem as suas ideias e preferéncias..

Além disso, estas visitas permitem aos clientes aprofundar o seu conhecimento técnico sobre a
producao de embalagens, enquanto exploram oportunidades de melhoria e inovagao.

QUANDO 0 CLIENTE NOS PEDE PARA INOVAR

0 processo de inovagao na Intraplas pode ter origem interna, ou ser desencadeado por solicitagao de
um cliente. Quando surge uma solicitagao por parte do cliente, sequimos um processo que comega
pela fase de ideagao e selecao de ideias, estendendo-se até a implementacao. Durante todo o
processo, o cliente participa ativa e colaborativamente, contando com a Intraplas como sua parceira
de inovagao na area de embalagens.
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2.3.2. CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES

SERVICO EFFICACITE

0 nosso servigo Efficacité foi desenvolvido
com o objetivo de maximizar a eficiéncia
operacional dos sistemas de embalagem dos
nossos clientes, permitindo-lhes produzir
mais, com menos desperdicio.

0 servicos reflete a nossa dedicagao em
fornecer solugoes que compatibilizam a
otimizacao de processos existentes, com a
reducgao de custos.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

0 programa Eficacité incia-se com a realizagao
de uma auditoria tecnolégica aos nossos clientes.
Com essa auditoria tragamos o perfil produtivo e
recolhemos informacgao para na fase posterior,
identificar potenciais melhorias, na tecnologia ou
procedimentos existentes, e criar valor partilhado.
Este valor reflete-se na melhoria da produtividade
tecnoldgica para o cliente, com a correspondente
reducao de custos.

AIntraplas procura que a tecnologia de laminagao
esteja perfeitamente ajustada as necessidades do
cliente, garantindo uma utilizagao eficiente. Isso
envolve a minimizacao do efeito de “ondulagao” na
lamina, que muitas vezes leva ao desperdicio de
material e a perdas econdmicas.

0 servigo é implementado tendo como objetivo
reduzir o desperdicio industrial, garantindo o

uso integral da Iamina. Apos o diagnéstico, sao
propostas solugdes que, em alguns casos, requerem
investimentos compartilhados entre a Intraplas e o
cliente, cuja compensacao esta relacionada com o
volume de trabalho e o tempo de servico.

Para além da auditoria tecnoldgica o programa
Eficacité inclui ainda formacao para os operadores
de maquinas, capacitando a equipa do cliente com
o conhecimento necessario para uma utilizagao
otimizada da tecnologia disponivel. Esta abordagem
promove uma parceria produtiva e eficiente entre a
Intraplas e os seus clientes.
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2.3.2. CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES
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VISAO DO NOSSO “EXPERT”
ARMENIO LEITE

Diretor de Engenharia do Cliente
e Inovacao Tecnoldgica

0 servigo Efficacité permite
otimizar o parque industrial

dos nossos clientes, ajustando
tecnologia e matéria prima,

com base no nasso expertise.
Permite reduzir volume de
matéria-prima utilizada, e a
correspondente poupanga
econémica. Consequentemente
permite reduzir a pegada
carbdnica dos nossos clientes, e a
disponibilizagdo de produtos com
um maior nivel de eficiéncia.

Case Study Saving

1. Desafio Inicial: Otimizacao das linhas de produgao de uma empresa de referéncia do sertor dairy,
com o obetivo de potenciar reducao de consumo de matérias-primas e de custos.

2. Etapas e procedimentos realizados pela equipa Intraplas no cliente

« Efetudmos uma auditoria técnica a cada linha de produgao, para avaliar a sua performance e
identificar oportunidades de melhoria. Nesta primeira “fotografia” reunimos informagao sobre
potencial margem de melhoria de cada linha. E a partir desta etapa que, com base na performance

da linha, cruzado com a nossa experiéncia e conhecimento técnico realizamos uma andlise para
identificar objetivos de otimizacéo e redugao.

« Avalidmos a capacidade dos operadores para gerir a sua linha de produgao . Ministramos formagao a
um colaborador que serd a referéncia no processo de termoformagem, realizada na Intraplas.

« Programa de formagao na fabrica do cliente que permite uma otimizacao da linha através da
interacao mais adequada, e capacidade de resolugao de problemas. Nesta formacao foram abordados
temas como: dosagem preventiva, bloco de decoragao, soldadura e limpeza de ferramentas de corte

« Realizamos uma visita mensal para acompanhar a evolugao das acdes técnicas

3. Criacao de valor: Geramos resultados para todos: cliente, Intraplas, meio ambiente e consumidor final.

Objetivo de Aumento de Eficiéncia: Linha F10

Problemas Técnicos % atual %objetivo | %poupanga Poupanca em Euros (k€)
Peyrda_l de embalagem e desperdicio de produto: 57 3 a7 25

Plastico

Perda de embalagem e desperdicio de produto: o 5 601 186

Tampas

Perda de embalagem e desperdicio de produto: 89 5 39 25,32
Banderola

Total 25,62 13 12,62 76,44

Objetivo de Aumento de Eficiéncia: Linha F11

Problemas Técnicos (Estimados) % atual %objetivo | %poupanca Poupanca em Euros (k€)
Peyrd:? de embalagem e desperdicio de produto: 6 9 4 5127

Plastico

Perda de embalagem e desperdicio de produto: 883 4 483 1788

Tampas

Perda de embalagem e desperdicio de produto: 616 3 36 20,64
Banderola

Total 20,99 9 1,99 89,79

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

3.1. Beneficios para o cliente:

- Com esta parceria, o cliente conseguiu reduzir o consumo de plastico nestas embalagens, diminuindo as
emissoes de C02 em 36 tCo2e e alcangando um impacto financeiro relevante.

« Aumento do OEE que gera, consequentemente, uma poupanca 291k de €/ano

« Menos desperdicio de plastico e de outros componentes da embalagem

« Capacitacao dos operadores de maquina do cliente, melhor preparados e treinados para otimizaram o
processo produtivo

« Reducdo de custos para o nosso cliente, pela otimizacao gerada, com poupangas estimadas por linha na ordem
dos 47,63 %

3.2. Beneficios para a Intraplas:

« Manutencao de relacionamento de parceria com o cliente.
« Partilha técnica de conhecimentos.

« Confianga e valorizagao do Know-How Intraplas.

3.3. Potenciais Beneficios para o ambiente e/ou consumidor final:

« Menos desperdicio de plastico e outros componentes da embalagem em perdas, e consequente diminuicéo da
pegada de C02

- Embalagem que assegura a qualidade e seguranca alimentar e responde as necessidades do consumidor atual

Objetivo de Aumento de Eficiéncia: Linha B10

Problemas Técnicos (Estimados) % atual %ohjetivo %poupanga Poupanga em Euros (k€)
Perda de embalagem e desperdicio de produto: Plastico 4,46 2 2,46

Perda de embalagem e desperdicio de produto: Tampas 9,6 4 56

Perda de embalagem e desperdicio de produto: Banderola 6,45 3 345

Total 20,51 9 151 625

Objetivo de Aumento de Eficiéncia: Linha BTl

Problemas Técnicos (Estimados) % atual %objetivo Y%poupanga Poupanca em Euros (k€)
Perda de embalagem e desperdicio de produto: Plastico 4,46 2 246

Perda de embalagem e desperdicio de produto: Tampas 9,6 4 56

Perda de embalagem e desperdicio de produto: Banderola 6,45 3 3,45

Total 20,51 9 ns1 625

Estima-se que o cliente tenha uma poupanca de aproximadamente 291 k€ ao ano e em contrapartida ha um aumento do nimero de laminas numa fabrica em Franca no mesmo valor que o cliente poupou.
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2.3.2. CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES

PROJETOS DE OTIMIZAGAO

Os projetos de otimizagao sao projetos implementados por

uma equipa de otimizagao em parceria com elementos das

areas funcionais responsaveis pelos processos que estao a ser
otimizados. Estes projetos permitem melhorar a gestao da empresa,
e concretizam o principio da melhoria continua.

SIMPLIFY ELEVATE

Simplify é uma ferramenta que atravessa todas as areas da
organizacao, promovendo a simplificacao e eficiéncia dos processos
internos. Quando um projeto de melhoria de processo € iniciado, o
conceito de Simplify é incorporado desde o inicio. Isto significa que
a equipa responsavel pela melhoria do processo procura identificar
e eliminar qualquer complexidade desnecessaria, reduzindo
desperdicios e aumentando a eficiéncia operacional.

Simplificar os processos internos permite a empresa aumentar a
produtividade e contribuir para uma cultura organizacional centrada
na eficiéncia e na constante procura pela exceléncia.

E baseado em 3 diretrizes principais:
Otimizar inventarios;

Melhorar fluxos;

Gerir o tempo de especialistas

e

3 DIRETRIZES PRINCIPAIS

1. Otimizar inventarios

A otimizagao dos inventarios é essencial para evitar
excesso de stock e para avaliar os riscos associados
aos montantes e quantidades em armazém. Em
processos com prazos prolongados, é necessario
aumentar os niveis de stock para lidar com
incertezas e ineficiéncias.

Esta abordagem permite identificar variagoes e
melhorar a previsibilidade dos resultados, utilizando
dados histéricos como base.

2. Melhorar fluxos

A otimizagao dos fluxos visa reduzir as ineficiéncias
e complexidades identificadas nos processos,

bem como nos relacionamentos com clientes,
fornecedores e a nivel organizacional e de
informacao.

3. Gerir o tempo de especialistas

Conscientes do valor do tempo das equipas
especializadas, dedicamos especial atencao a
selecdo das atividades atribuidas a esses grupos.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

3 diretrizes de apoio:
Simplify Elevate Leverage
Simplify Academy;
Sistemas

3 DIRETRIZES DE APOIO

Simplify Elevate Leverage

A Simplify Elevate Leverage é uma vertente
estratégica do programa Simplify, que promove
mudangas significativas e cultiva uma cultura de
apoio através da comunicagao.

Simplify Academy

Esta iniciativa tem como objetivo formar grupos
de especialistas com uma mentalidade focada

na eficiéncia operacional e disseminar uma
cultura orientada para os resultados. Para isso,
reconhecemos e premiamos formadores e grupos
exemplares, e divulgamos os melhores projetos.

Sistemas

A vertente dos sistemas visa maximizar a utilizagao
dos recursos digitais, eliminando ou reduzindo a
duplicagao de inputs.

®
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NA CONSTRUCAO DA RELAQAO
COM COLABORADORES

0 nosso capital humano € a base do

da empresa. Por isso queremo
equipa, e a fundar
relacionamento com os colaboradores

a ter a melha

NESTE CAPITULO:
2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM 0S COLABORADORES

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.
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2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

> PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

Porque é importante

0 sucesso da Intraplas sera sempre também o resultado do sucesso da nossa equipa. Da superacao do nosso talento, da aplicagao das
competéncias, experiéncia e vontade de fazer mais e melhor. Queremos ser um empregador de referéncia, que oferece possibilidade de
desenvolvimento a cada colaborador. Porque o crescimento terd sempre reflexo na criagao de valor para a empresa. A gestao dos nossos
recursos humanos é por isso uma das nossas prioridades, e neste ambito iremos continuar a desenvolver a nossa capacidade de atrair e reter

a pool de talento mais adequada para a Intraplas.

Como construimos um futuro melhor em 2023, assegurando 0 nosso

compromisso com os colaboradores.

Continudmos a trabalhar a Intraplas como marca empregadora que € capaz de atrair e reter o talento certo, proporcionando
oportunidades de desenvolvimento, através da Intraplas Academy e de centros académicos com quem estabelecemos parcerias.
Demos continuidade a implementagao da nossa politica de avaliagao de desempenho e do modelo de atribuigao de prémios, que lhe

é inerente.

Continudmos a ajustar o nosso desenho organizacional, e a definir planos de carreira alinhados com a estratégia da empresa
Continuamos a promover diversas iniciativas que promovem a salde, sequranca e o bem-estar dos colaboradores

Nesta seccao:

Atracao, retencao e desenvolvimento de talento
Participacao, diversidade e inclusao de colaboradores

Bem-estar, salde e sequranca de colaboradores
Condicoes laborais e Direitos Humanos

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.
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2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

0 desempenho que atingimos em 2023:

AVALIAGAO DE DESEMPENHO AUMENTO DA REMUNERAGAO
DOS COLABORADORES ABRANGIDOS AUMENTO DA REMUNERAGAO
PELA NOVA POLITICA DE AVALIAGAO MEDIA, POR FTE, DESDE 2020

DE DESEMPENHO

PREMIOS COLABORADORES SATISFAGAO COLABORADOR
DISTRIBUIDOS PELOS COLABORA- {NDICE DE SATISFAGAO DO
DORES. PREMIO EQUIVALENTE A COLABORADOR. MAIS 5 PP QUE
1-1,50 SALARIO MENSAL DE CADA EM 2022

COLABORADOR

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

INTRAPLAS ACADEMY BENEFICIOS COLABORADORES

87,1% €

META 90% >2026
COLABORADORES FORMADOS INVESTIDOS EM BENEFICIOS
NA INTRAPLAS ACADEMY PARA COLABORADORES

ACIDENTES DE TRABALHO

I -13*

META -50% > 2025

TAXA DE ACIDENTES DE
TRABALHO

LEN

®
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CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Como vamos continuar a construir um futuro melhor para os colaboradores:

Com o objetivo de: 01
: b 3‘; £ ; v
Construir uma pool de talento com as competéncias Melhorar a capacidade de Construir uma cultura organizacional coesa,
adequadas a visao de desenvolvimento da empresa atrair e reter talento com colaboradores satisfeitos e motivados
o o o
AREA FORMAGAO, EDUCAGAD
E DESENVOLVIMENTO DE
COLABORADORES Evoluir até 40h de formagao/ano, - de colahoradores abrangidos a evoluir para o minimo da eNPS, até 2028 de vagas preenchidas
por colaborador, até 2030 pg Intraplas Academy, até 2030 sua formagao académica, o por colaboradores
122ano, até 2030
2.3
o —
AREA DE PARTICIPAGAQ, — o
DIVERSIDADE E INCLUSAQ 53
<oo
de contratagao de colaboradores iniciativas criadas para a participacdo dos de colaboradores que participa ativamente ;;ﬁ%
pertencentes a grupos minoritarios, até 2030 colaboradores na gestao da empresa, até 2026 em iniciativas, até 2026 Z£8
=
24
o o o —
. _ 70 70 _ 70
AREA DE BEM-ESTAR,
SAUDE E SEGURANCA DE
COLABORADORES de taxa de acidentes de de taxa de acidentes medidas relacionadas Redugao anual de 407% dos dias
trabalho até 2025 de trabalho até 2030 com a salide até 2027 perdidos até 2030

No sentido de prosseguir o cumprimento destes objetivos e atingir as metas tragadas a Intraplas ira:

v « Continuar a desenvolver e implementar o plano de transformagao cultural da Intraplas, que nos ajudara a ser uma great company, e uma empresa global, unida por uma cultura comum
« Continuar a melhorar a capacidade de atrair e reter talento, nomeadamente, através da redugao do tempo de recrutamento, e de politicas de RH que promovam equidade e igualdade de oportunidades dos 40
ﬂ colaboradores, e de uma politica de recrutamento interno, para novas posigoes

« Promover oportunidades de emprego que fomentem a participagao de colaboradores, a diversidade da equipa e a inclusao
« Continuar a desenvolver a Intraplas Academy para promover competéncias profissionais
« Dar continuidade a iniciativas para melhorar o bem-estar, e as condigoes de satde e seguranca no trabalho

49




2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

SOBRE A GESTAO DE
COLABORADORES

Gerimos o capital humano com a perspetiva
de capacitar a empresa para os desafios
presentes e do futuro. Fazemo-lo com base nos
nossos valores, numa cultura de meritocracia,
que reconhece e premia o esforco de quem
cria valor.

A gestdo dos recursos humanos € da
responsabilidade de uma equipa de técnicos,
integrada  no  departamento  Pessoas,
Transformagao e de Marketing. E responsavel por
definir estratégias, politicas e programas para a
captacao e retencao de talento, e por todos os
processos associadas com a gestao dos recursos
humanos da empresa.

E esta equipa que coordena a implementagéo
do modelo de avaliagdo de desempenho, que
constrdi o plano formativo.

Tem sido também a responsavel por coordenar
a transformagao cultural que esta ocorrer na
empresa, no mbito da estratégia Marble 2.0.

0 departamento conta ainda com uma equipa
dedicada a gestao da higiene e seguranga no
trabalho. Este departamento é ainda a unidade
responsavel pelo ESG, conforme explicamos no
capitulo Gestao Responsavel.

CONSTRUIR A MELHOR POOL DE
TALENTO PARA A INTRAPLAS

Trabalhamos diariamente com o propdsito
de ter o melhor talento, capaz de concretizar,
com exceléncia, a missao da Intraplas, tendo
como base 0s nossos valores, que sao um guia
orientador para a forma como trabalhamos
entre nds e com 0S NOSSOS parceiros e clientes.

Em 2023, dos diversos programas e iniciativas
realizados, destacamos os seguintes:

« Demos continuidade a implementacao do nosso
sistema de gestao de carreiras e a politica de
avaliagao de desempenho, que comegamos a
aplicar na nossa empresa em 2022

« Continuamos a promover o desenvolvimento da
Intraplas Academy, langada em 2021

« Melhordmas a competitividade do salario e
beneficios atribuidos a nossa equipa

« Reforgamos a cultura de sadde e seguranca

« Continuamos a implementar o plano de
transformagao cultural da Intraplas

« Monitorizamos os indicadores de desempenho
desta area, e avalidmos a eficacia das medidas,
introduzindo melhorias com o objetivo de
acelerar o progresso da nossa gestao de pessoas

PERFIL DA EQUIPA INTRAPLAS

0o

o
Yor
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342 Colaboradores

Uma equipa com lugar para todos
18% mulheres
82% homens

37,5% peso das mulheres no conjunto da
equipa executiva do Conselho de Administracao e
das areas de Direcao

Colaboradores com menos de 30 anos: 15%
Colaboradores entre 30 e 50 anos: 54%
Colaboradores com mais de 50 anos: 31%

3 nacionalidades

Uma equipa que investe em inovagao, em
comunicagao com a academia, e aberta a

capacitar os mais novos

8 protocolos com instituicdes do ensino superior,
mais 3 que no ano anterior

13 estagiarios

2.2% dos colaboradores dedicados a
investigagao e desenvolvimento

0 nosso sistema de gestao de carreira

da aos nossos colaboradores a
flexibilidade para explorar diversos
caminhos profissionais, ampliando as
suas oportunidades de crescimento,
desenvolvimento e progressao na carreira.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.
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2.4, PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES COMPROMETIDOS COM 08 NOSS08 VALORES:

®

SISTEMA DE GESTAO DE CARREIRAS DA
INTRAPLAS: UMA BASE DE CRESCIMENTO MUTUO

QUEM SOMOS

COMO INCENTIVAMOS UMA CULTURA DE MELHORIA
CONTINUA NA NOSSA FORGA DE TRABALHO

o
=

No nosso sistema de avaliagao queremos premiar quem
faz mais e melhor, distinguindo 0 mérito de quem cria valor
para a empresa.

SUSTENTABILIDADE, NA
=3 ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

2.
. ) : ALINHAMOS OBJETIVOS g
Ao longo do ano de 2023, consolidamos o Sistema de Gestao de R
Carreiras, assegurando que a evolugao profissional dos nossos ESTRATEGICOS E DE
s P . NEGOCIO s8s
colaboradores responde as competéncias requeridas pelo plano 22
de desenvolvimento estratégico da empresa. 0 nosso sistema b
VISAO DO NOSSO “EXPERT" continua a definir um plano de carreira transparente, garantindo ACOMPANHAMOS E i
[ s - DAMOSIORORTUNIDADES APOIAMOS 0S LT
BRUNO ARAUJO uma progressao justa e equitativa para todos os colaboradores. DE FORMAGAO E COLABORADORES 5
. . ~ W2 QOILL D A DURANTE O ANO PARA QUE gis
Diretor de RH Reflete, por outro lado, uma estrutura e critérios de progressao COLABORADORES PARA TENHAM SUCESSO: 23
“0 sucesso da Intraplds é indissocidvel do daptados as especificidades e exigéncias d e PLANOS DE AGRD, N
p adaptados as especificidades e exigéncias da nossa empresa, DESEMPENHO — EEEDRACK °
sucesso das suas pessoas. A gestdo de recursas com diferentes niveis e subniveis, associados a bandas salariais. AVALIAGAO DE §§
x o
é por isso uma drea prioritdria para garantir o DESEMPENHO BEF:
(==}
desenvolvimento e crescimento da organizagdo. Além disso, implementamos uma estrutura que nao limita a 5‘2’3
. . .. - - . 262
Em 2025 investimos em beneficios para o bem- progressao apenas a cargos de gestao, mas que valoriza aspetos 353
estar, saude e sequranga dos colaboradores, técnicos, reconhecendo a expertise e contribuigoes individuais 24
promovemos mais formagdes através da em diversas areas. RECOMPENSAMOS 0S AVALIAMOS 0
‘ B COLABORADORES PELOS DESEMPENHO DOS §§§
Intraplds Academy e cimentamas 0 nosso EXITOS OBTIDOS: COLABORADORES EM e
Aq H : 3 f 3 f APNi PREMIOS, PROMOGOES, FUNGAO DOS OBJETIVOS 5%%
proFesso de progr.ess~uo de carreira transparente. Inclui percursos de evolugao a nivel de gestao e a nivel técnico e A S
0 sistema de avaliagdo de desempenho promove através de: PLANOS DE CARREIRA RIGOR E JUSTICA 2.5
um feedback continuo e possibilitou mais > progressao (avaliagdo de desempenho - mérito)
Lo - e . . N EEN
uma vez a atribuigdo de um prémio anual, > promogao (critérios incluem necessidades organizacionais e
fruto dos excelentes resultados. Continuamaos desempenho individual)
comprometidas em construir um futuro melhor, > mobilidade dentro do mesmo nivel (critérios incluem
2.6

promovendo diversidade, inclusdo, crescimento e
sucesso para todos os colaboradores.”

necessidades organizacionais e competéncias)
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2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

POLITICA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A nossa politica de avaliacao de desempenho, transversal a
toda a empresa, e implementada pela primeira vez em 2022,
permite-nos ter uma compreensao clara das expectativas
individuais de cada colaborador, e avaliar de forma imparcial
e objetiva o seu contributo para os resultados da empresa.

Aavaliagao, de frequéncia anual, realiza-se com base no
sequinte modelo de competéncias:

> INTRA: comportamentos e atitudes alinhados com a nossa
cultura, missao, missao e objetivas . Em 2023 as competéncias
avaliadas refletem os valores da Intraplas

> técnicas: conhecimentos técnicos necessarios para
desempenho da fungao

> em gestao: fungdes de gestao/ lideranga

PREMIOS

Pelo segundo ano consecutivo, pagamos prémios associados
ao desempenho, com o propésito de promover uma melhoria
continua dos resultados, e reconhecer o contributo dos
colaboradores para os resultados e sucesso da Intraplas. Em
2023 melhoramos os prémios de rotatividade e de maquina, de
forma a premiar os nossos colaboradores dedicados a area de
producao.

0s nossos prémios incluem as seguintes componentes:

> variavel, com base no desempenho do colaborador e nos
resultados da empresa

> rotatividade, para colaboradores que trabalham em turnos
rotativos

>maguina, para incentivar colaboradores com capacidade para
aprender e dominar as linhas de produgao

Queremos criar um ambiente de trabalho seguro, e permitir
que cada colaborador explore ao maximo o seu potencial.
A Intraplds Academy é uma das principais iniciativas
disponibilizadas para promover o crescimento de cada um
através do conhecimento. de cada colaborador, e avaliar
de forma imparcial e objetiva 0 seu contributo para os
resultados da empresa.

INTRAPLAS ACADEMY

Através da Intraplas Academy  impulsionamos
a produtividade e competitividade da empresa,
adicionando mais e melhores competéncias, e
conhecimento, dos colaboradores

A Intraplas Academy promove uma cultura de
aprendizagem continua e inovagao, e permite-nos investir
na melhoria das competéncias e conhecimento dos nossos
colaboradores . Este investimento tem como objetivo
impulsionar a produtividade e a competitividade da
empresa, garantindo que a empresa possui, internamente,
0 conhecimento necessario para responder a alteragoes
requlatorias, tecnoldgicas, ou de outras areas, que se
verificam no mercado.

Mas a Intraplas Academy é também um elemento-chave
na retencao de talento, pois € uma ferramenta criadora
de oportunidades de desenvolvimento profissional dos
colaboradores.

Durante o ano de 2023, os programas de formagao, num
total de 47 acdes, contaram com a participacao de 275
colaboradores, em acoes dedicadas as areas técnicas e
linguas, para além da lideranga, num total de 36, 7 e 4 agoes
formativas, respetivamente.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

95%

dos colaboradores abrangidos pela avaliagao de desempenho

6%

dos colaboradoras progrediram na carreira em 2023

Premiamos os colaboradores,
com base no seu desempenho e nos nossos resultados:

25% desempenho individual + 30% unidade + 45% KPIS equipa

605K

distribuidos em prémios, mais 21% que no ano anterior

90%

indice de satisfagao dos colaboradores, mais 5 pp face ao ano anterior

INTRAPLAS ACADEMY

87 10/ colaboradores formados na Intraplas
I O Academy, mais 3,8 pp que no ano anterior

l|7 formagdes oferecidas
(36 técnicas, 7 lideranga, 4 linguas)

colaboradores formados na Intraplas Academy.
275 Destes, 230 sao colaboradores operacionais, 0
que evidencia a aposta da empresa em melhorar o processo
industrial e os produtos que entrega aos clientes.

®
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CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,

2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

SALARIOS E BENEFICIOS QUE PROMOVEM A QUALIDADE DE VIDA

Como empregador que visa construir uma equipa de exceléncia, procuramos
ter uma remuneracao competitiva, alinhada com o mercado. Em 2023 demos
um aumento de 55 euros mensais a cada colaborador.

Procuramos ainda dar aos nossos colaboradores um conjunto de beneficios
que contribuem para melhorar o seu bem-estar e qualidade de vida.

Atrair e reter talento é uma das nossas prioridades, e fazemo-lo através de
um sistema de compensagao e reconhecimento atrativo. A nossa politica
de remuneragao e beneficios foi construida para motivar e recompensar 0s
colaboradares. Oferece salarios competitivos, boas condigoes de trabalho e
um conjunto de beneficios.

BENEFICIOS QUE OFERECEMOS
A0S NOSSOS COLABORADORES

Salario minimo de entrada acima do salario
minimo nacional

8,32€ subsidio de alimentagao pago em cartao
e isento de tributagao

22+3 dias de férias
Seguro de saude (apds um ano na empresa)

Oferta de consultas de medicina curativa;
analises; testes audiometria e visao

Oferta de cabaz de Natal a todos os
colaboradores e prendas a filhos até 12 anos

S
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Trabalho em regime hibrido para areas
funcionais compativeis.

Queremos assequrar a satisfagao dos colaboradores, e por isso desenvolvemos
um pacote de salario e beneficios atrativo.

SEGURO DE SAUDE PARA COLABORADORES

0 acesso a servigos de salde de qualidade e com maior agilidade proporciona
uma tranquilidade adicional aos colaboradores e as suas familias, sem a
necessidade de depender exclusivamente do sistema publico de satide.

Com acesso a servigos de salde de qualidade e mais ageis, 0 sequro reduz o
tempo de auséncia no trabalho, ajudando a manter a produtividade. Ao cuidar
da salde e bem-estar dos colaboradores e suas familias, a empresa investe no
aumento da produtividade e na qualidade de vida de todos.

SUBSIDIO DE REFEIGAO

Mantendo uma medida ja implementada anteriormente, a empresa proporciona
um subsidio de alimentacdao isento de tributacdo aos colaboradores. Esta
estratégia visa continuar a oferecer uma compensagao adicional que promaove
0 bem-estar e a qualidade de vida dos funcionarios.

CABAZ DE NATAL

Na Intraplas, oferecemos um cabaz de Natal a todos os colaboradores e
presentes aos seus filhos de até 12 anos, como uma manifestacao da nossa
cultura. Este gesto expressa a nossa gratidao e reconhecimento pelo trabalho
realizado ao longo do ano, além de promover o espirito de generosidade e partilha
caracteristico desta época. Acreditamos que essa proximidade e envolvimento
aumentam o bem-estar da nossa equipa e contribuem para a melhoria continua
da nossa produtividade.

59KE

investidos em beneficios para colaboradores

292

colaboradores usufruiram de beneficios




2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

MAIS SEGURANCA E BEM-ESTAR

Sabemos que pessoas com melhor seguranca,
salde e bem-estar aumentam potencialmente a sua
produtividade. Na Intraplas criamos as condicdes de
trabalho adequadas, promovendo formagao e programas
que melhoram a satde e a seguranca laboral dos nossos
colaboradores.

Na Intraplas assumimos a responsabilidade sobre as
condicoes de trabalho dos nossos colaboradores. A
seguranca e 0 bem-estar da nossa equipa sao uma
das nossas prioridades. Cumprimos, por isso, com a
regulamentagao que nos é aplicavel em matéria de SST.
Em 2023 fizemos um reforgo nesta area com a contratagao
de um técnico dedicado a area da SST e do ambiente, que
tem a responsabilidade de coordenar o plano de agao nesta
area, em articulagao com os responsaveis de SST, que em
cada unidade asseguram o cumprimento dos processos de
seguranca. Estes processos, criados para prevenir os riscos
mais relevantes, sao complementados com formagao.

A empresa disponibiliza ainda equipamentos de sequranga
adequados. Continudmos a desenvolver planos preventivos
de acidentes e um planos anual de iniciativas, dedicado
a melhoria da seguranca, salide e bem-estar dos nossos
colaboradores. Em 2023, o plano de agao com medidas
preventivasinclui aimplementagao de 321 agoes de 8 areas:
Emergéncia; Maquinas e equipamentos; Procedimentos;
Infraestruturas; Equipamentos de protecao individual
(EPIs); Ergonomia, Design do posto de trabalho e Fomagao/
Informacao.

Acoes de SST implementadas em 2023
1%

20%

16%

12%

21%

5%
4%
@ Emergéncia @ Design Posto Trabalho
@ Maquinas/Equi @ Procedi
@ Ergonomia @ Infraestruturas
@ EPIs @ Formagéo/Informagao

Das diversas agoes implementadas, destacamos as
sequintes:
«  Mvaliagao de riscos profissionais;

«  Prevencao e promogao da seguranga e da salde;

«  Plano de prevencao de riscos profissionais;
« Investigacao e gestao de acidentes;

«  Formacao e informagao;

«  Planeamento e resposta a emergéncia;

+  Gestao de trabalhos subcontratados;

«  Gestdo da saude ocupacional;

»  Resposta a requisitos legais e normativos.

No ambito da gestdo da seguranca a empresa
documenta todos os acidentes registados, bem
comoaanalise detalhada da causa e 0s potenciais
impactes na satde sobre os envolvidos. Os dados
de sinistralidade, assim como o plano de agao
com oportunidades de melhoria sao reportados
e analisados internamente pelo responsavel
do departamento, e pelo CEQ, que aprova as
iniciativas propostas. Em 2023 a empresa reduziu
0 nimero de acidentes, e a taxa de frequéncia
face a 2022.

Nimero de Acidentes

N N

¢/ baixa s/ baixa ¢/ baixa s/ baixa
2022 2023

Taxa de frequéncia de acidentes

0
2
2022 ‘ 2023

: CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
: COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.
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acidentes de trabalho em 2023, uma reducao
de 6 face a 2022. 9 dos acidentes ocorreram
em Rebordoes, e 3 na unidade de Lordelo.

325

consultas, analises e teste realizados pelos
colaboradores, por sua solicitacao, mais 19%

2.3

que no ano anterior o
----------------------------------------------------------- g
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L . 288
taxa de frequéncia de acidentes, um valor 24

inferior ao registado em 2022, de 4.
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2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

CONCILIAGAO TRABALHO-FAMILIA

Sabemos que o bem-estar da equipa esta também associado a modelos de trabalho
flexiveis. Em 2023, prosseguimos com a implementagao do programa de regime hibrido,
uma continuagao das medidas iniciadas no ano anterior. Destinado aos colaboradores com
fungdes compativeis, como os departamentos de IT e Comercial, este regime possibilita
até trés dias de trabalho remoto por semana.

Mantendo-se ativo, 0 programa proporciona aos colaboradores maior autonomia na gestao
das suas responsabilidades profissionais e pessoais, a0 mesmo tempo que fomenta a
colaboracao e comunicagao, essenciais para o sucesso da empresa.

Implementamos também um calendario anual compartilhado com todos os nossos
colaboradores, onde sao previamente definidos os horarios de trabalho e as folgas. Esta
iniciativa visa proporcionar uma maior previsibilidade das atividades, permitindo que cada
colaborador possa organizar adequadamente a sua agenda pessoal.

Para 0s nossos colaboradores, este calendario traz uma maior eficiéncia e produtividade,
além de uma maior satisfagao, pois podem planear melhor o seu tempo de férias e folgas,
atividades que pretendem realizar na esfera pessoal. Para a empresa, representa uma
gestao mais eficiente e organizada dos recursos humanos, permitindo-nos compreender
osrecursos que temos disponiveis e antecipar contratagoes pontuais para picos produtivos
associados a encomendas de clientes.

Em 2023, mantivemos a paragem programada das fabricas durante duas semanas em
agosto, permitindo que os nossos colaboradores desfrutassem das férias em familia (com
a excecao de trabalhadores assignados a duas linhas de produgao).

Valorizagao dos espagos sociais

Em 2023 melhoramos os escritdrios onde cerca de 60 pessoas das diversas
areas funcionais corporativas trabalham, melhorando o bem-estar e
satisfagao com o local de trabalho. 0 novo espago social foi concebido
como um ambiente open space, incentivando uma maior interagao entre
0s colaboradores e eliminando barreiras. Também foram melhoradas
algumas areas sociais, para 0s momentos de pausa dos colaboradores.

Estamos comprometidos em promover uma organizagao
do trabalho que promove uma melhor conciliagao
trabalho-familia.

A valorizagao dos espacos de trabalho, bem como dos
espagos sociais, visa disponibilizar um ambiente de
trabalho agradavel, que promove o bem-estar e potencia
a produtividade.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.
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2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

FORTALECIMENTO DA CULTURA INTRAPLAS

Reconhecemos a igualdade de oportunidades, ainclusao, a proximidade e
0 envolvimento dos colaboradores como principios base da nossa gestao
de recursos humanos.

0 processo de transformagao cultural da Intraplas aproximou as pessoas
entre si, e as pessoas da empresa. Estamos cada vez mais proximos
enquanto equipa, € juntos somos uma empresa responsavel e ética.

FORGA DE TRABALHO UNIDA PELOS MESMOS VALORES E
PRINCIPIOS DE ATUAGAO

Nantraplas, estamos empenhados em construir uma cultura que promove
a proximidade e a colaboracao entre todos os membros da nossa equipa.
Acreditamos que € através desta proximidade que podemos fortalecer os
nossos valores nas atividades e alcangar os nossos objetivos comuns.

0 processo de transformagao da cultura da Intraplas tem sido suportado,
entre outras dimensoes, pela implementacao de iniciativas que se
enquadram nos seguintes eixos:

ENVOLVER
AUSCULTAR
COMUNICAR
CELEBRAR

ENVOLVER

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
LANCAMENTO DE VERSAO ATUALIZADA

0 Cadigo de Etica e de Conduta promove uma cultura de integridade,
responsabilidade e respeito mutuo, prescrevendo os valores e normas de
conduta que devem orientar os comportamentos de cada colaborador.

Instituiu-se como um guia para uma pratica de negdcio ética, com
respeito por todas as partes interessadas.

Em 2023, langamos uma versdo atualizada do Codigo de Etica e de Conduta,
apos ter sido melhorado com base no feedback dos colaboradores. A nova
versao proporciona um conjunto de normas e principios de conduta mais
claros e consistentes para toda a equipa.

Os colaboradores foram envalvidos na atualizagao do cddigo, tendo tido
a oportunidade de dar sugestdes de melhoria. 0 cddigo atualizado foi
divulgado através de email, e disponibilizado no portal do colaborador. Foi
ainda integrado no processo de onboarding de novos colaboradores.

SESSOES COM 0 CEO

Promovemos a integragao na empresa, e a proximidade com a equipa de
gestao. Queremos que o futuro da Intraplas pertenca a todas, e por isso
promovemos sessoes de divulgacao da estratégia da companhia.

Para garantir que todos os colaboradores estao ao corrente do futuro da
empresa e dos projetos em curso, 0 CEO da Intraplas realizou em 2023
diversas sessoes informativas, ande apresentou o projeto Marble.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

AUSCULTAR

AUSCULTAGAO DE COLABORADORES

Para além da avaliagao de desempenho, um momento em que damos
feedback aos nossos colaboradores, também realizamos um inquérito
de satisfagao de colaboradores que nos permite compreender 0s
aspetos mais e menos valorizados pela nossa equipa, 0 resultado de
2023 revelou um nivel de satisfagao dos colaboradores, 30%, mais 5
pp que no ano anterior.

COMUNICAR

Na Intraplas, valorizamos a transparéncia e a partilha de informagao
como pilares fundamentais da nossa cultura organizacional.
Acreditamos que manter os nossos colaboradores informados sobre
o futuro da empresa e projetos em curso € essencial para promover
um ambiente de confianca e colaboragao.

PORTAL DO COLABORADOR

0 portal do colaborador promove a transparéncia e o envolvimento de
cada colaborador, tornando-o conhecedor dos factos ocorridos e dos
passos futuros da Intraplas.

Neste portal, os colaboradores tiveram no decorrer do ano de 2023 a
oportunidade de contribuir ativamente com sugestdes de melhoria paraa
empresa, promavendo um ambiente de participacao e cooperacao.
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2.4.1. PARTILHA DE VALOR COM COLABORADORES

Através deste canal de comunicagao interno, consequimos promover o
envolvimento dos colaboradores e, consequentemente, aumentar a sua
produtividade através de:

« partilha de contetidos relevantes para a operagao no nosso mercado
« partilha das nossas iniciativas sociais
« reconhecimento do trabalho da equipa

Durante o ano de 2023, mantivemos 0 NoSsO COMPromisso com a
otimizagao do Portal do Colaborador. Este trabalho continuo garantiu
que os processos administrativos de Recursos Humanos se tornassem
ainda mais céleres e ageis, proporcionando aos colaboradores um
acesso imediato e simplificado a sua informagao profissional. Além disso,
reforgamos a utilizagao do Portal para a realizagao das avaliages de
desempenho dos nossos colaboradores.

NEWSLETTER MENSAL

A nossa newsletter mensal continua a ser desenvolvida como uma
ferramenta fundamental na construgao de um ambiente de trabalho
mais colaborativo e possibilita uma comunicagao transparente com os
colaboradores acerca de todas as alteragdes, novas projetos, resultados
e metas alcangadas.

Além de alinhar as acoes das diferentes areas da empresa, evitando assim
a atuacao isolada, em 2023 incluimos um destaque especial dedicado
a todas as equipas e reconhecimento de alguns membros em datas
significativas.

Ainda no decorrer de 2023, colocamos em pratica 0 processo de
onboarding que elaboramos no ano anterior. Este processo inclui um
programa de integragao estruturado, realizado ao longo das primeiras
seis semanas dos novos membros da equipa. Através deste programa,
garantimos que o0s novos colaboradores se sintam integrados,
familiarizados com os valores e procedimentos da empresa, estando,
deste modo, prontos para contribuir de forma eficaz desde o inicio.

CELEBRAR

Valorizamos o bem-gstar e o sentido de comunidade dos nossos colaboradores. Promavemos
diversos momentos de convivio e partilha ao longo de 2023, que proporcionando momento
lidicos e de entretenimento para todos.

Celebracao da chegada de novos membros as familias dos colaboradores: Oferecemos um
Cabaz de Bebé para celebrar a chegada de navos membros as familias dos nossos colaboradores.

Reconhecimento em ocasides especiais: Em ocasioes como aniversarios, os colaboradores
receberam mensagens assinadas pelo CEQ, acompanhadas de chocolates, para celebrar o seu
dia de forma especial.

Festividades especiais: Durante as festividades de Natal, distribuimos cabazes e prendas aos
filhas dos colaboradores com menas de 12 anos. Na Pascoa, oferecemos améndoas como gesto
de celebragao.

Abrimos as portas: No 552 aniversario da Intraplas, abrimos as portas da empresa para que as
familias dos colaboradores pudessem conhecer o local de trabalho e sentir-se parte da nossa
comunidade.

Celebracao de tradicoes populares: Celebramos tradigdes populares, como o Magusto e o
Dia de Reis, 0 com festas tematicas, promovendo assim o convivio e a partilha de momentos
especiais entre os colaboradores. Celebramos ainda o Carnaval, data em que oferecemos
pipocas, e os Santos Populares, em que oferecemos um manjerico. As celebragdes estenderam-
se ainda ao Dia do Gelado, do logurte e da Reciclagem.

Reconhecimento da dedicacao dos colaboradores: Aos colaboradores com mais de 30 anos
de casa, foi oferecido um passeio turistico no Douro, com almogo incluido, como forma de
reconhecer e agradecer a sua dedicacao e empenho ao longo dos anos.

Em 2023, mantendo a tradicao de promover momentos de convivio e valorizagao dos
nossos colaboradores, proporcionamos uma degustacao de vinho do Porto acompanhada
por bolo-rei artesanal.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

COMEMORACAO
55.2 ANIVERSARIO INTRAPLAS

No 55? aniversario da Intraplas, abrimos as portas
da empresa para que as familias dos colaboradores
pudessem conhecer o local de trabalho e sentir-se
parte da nossa comunidade.

Foi um dia de festa, com a participagao da familia
fundadora e atual acionista de referencia da empresa.
Estiveram também presentes, para além dos
colaboradores e suas familias, e representantes de
organizagoes locais.

Auscultamos a visao dos
nossos colahoradores

para o nosso futuro

As nossas pessoas e a sua visao sao cruciais
para implementar e influenciar a nossa
estratégia de transformagao, Marble 2.0

TURNOVER

®
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2.5.1. ENERGIA E CLIMA

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

> ENERGIA E CLIMA

Porque é importante

Para a Intraplas, enquanto detentora de instalagées produtivas classificadas como consumidoras intensivas de energia®, uma utilizagao eco eficiente de recursos
energéticos constitui um imperativo econémico, ambiental e regulatdrio. As emissoes de gases com efeito de estufa e o seu efeito nas alteracées climaticas, em
grande medida relacionadas com as opcdes energéticas, adensam esse imperativo, dado o crescente impacto ambiental, econdmico e social que acarretam. Nessa
medida, na Intraplas, estamos comprometidos com a eficiéncia energética e climatica, procurando identificar e aplicar gradualmente, solugées de racionalizagao
e transicao energética. Temos também como objetivo gerir de forma cada vez mais integral a pegada de carbono das nossas operacoes e produtos.

Como construimos um futuro melhor em 2023 através do nosso compromisso com o clima
e uma gestao energética eficiente:

Sabemos que a eficiéncia energética e climatica é uma necessidade presente, se queremos salvaguardar o futuro e por isso, em 2023:
- Demos continuidade a implementacao dos Planos de Racionalizagao Energética (PREn) em vigor* para as nossas instalagdes fabris e reforgamos a
monitorizagao energética
« Os painéis fotovoltaicos instalados em 2022 iniciaram em 2023 a producao reqular e, paralelamente, entrou em vigor um contrato de aquisicao de energia
renovavel de longo prazo (PPA - Power Purchase Agreement), gerando um impacto muito positivo na nossa pegada carbénica e minimizando a nossa
dependéncia dos combustiveis fosseis
« A Politica de Viaturas da Intraplas foi revista no sentido de alterar a frota para veiculos elétricos (politica de eletrificacao da frota)
« Inicidmos o calculo da pegada de carbono corporativa para o ambito 1& 2 e demos continuidade a iniciativa Lean & Grean a que aderimos em 2022, tendo
tragado o objetivo de reduzir as emissdes de GEE associadas as atividades de logistica e transporte® em 20% até 2028, face ao ano base de 2023
« Continudmos a desenvolver iniciativas que permitem fortalecer o nosso portfélio de produtos e solugées de embalagem mais sustentaveis e circulares, que
por sua vez contribuem para uma sociedade mais eficiente em recursos e carbono (ver informagao em “Materiais e circularidade”)

Nesta seccao:

Focamos aqui os seguintes temas materiais de sustentabilidade da Intraplas:
« Energia, Emissoes de GEE e Alteragoes climaticas
« Ecoeficiéncia Operacional
« Biodiversidade e Ecossistemas®

3 consumo anual de energia superior a 500 tep/ano - 21000 GJ/ano

“0s PREn em vigor na Intraplas cobrem o periodo de 2019-2026, tendo os consumos de 2018 como ano de referéncia

*Dado estas ati serem adas, as

no ambito da iniciativa Lean & Green enquadram-se no nosso ambito 3

¢ Foco indireto, por via do impacto positivo iado a uma adequada gestao gética e climética. Este tema foi identificado como material do ponto de vista do impacto ambiental e social indireto, mas nao é objeto de foco direto de gestao por parte da Intraplas
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0 desempenho que atingimos em 2023 ’

CONSUMO E ECO-EFICIENCIA ENERGETICA

QUEM SOMOS

CONSUMO DE ENERGIA TOTAL INTENSIDADE ENERGETICA

’ 2023 138106 6J 2023 2126j/ton
+5% . -26%
138.106 GJ 2,12 Gj/ton

T L BLI v ST L

o
p

(8,248 tep) 2022

SUSTENTABILIDADE, NA
= ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

FLEXIBILIDADE, E

993% daenergia consumida corresponde a energia elétrica | - ........................................ ........................ . 2.,
(os restantes 0,7% correspondem ao consumo de combustiveis fosseis) REDUGAO ACUMULADA DA INTENSIDADE ENERGETICA DE 2023 FACE A 2018 g
FRACIORENOVAVEL TOTALDAENERGIAGONSUMDA® | st g;%
2.2
META: -6% ig
2026 g%%
133,0 kep/ton ;k;

PEGADA DE CARBONO . VARIAGAO EMISSOES DE GEE DE AMBITO 1& 2
ton COge

R META: - 40%

AMBITO 1- 138,5 80,0 -42% 2026 s

COMBUSTIVEIS @ 78,4 66,7 -15% =

FUGAS DE GASES REFRIGERANTES s 60,1 13,3 -78% gg%
£5%

AMBITO 2 2023 4328tonCO,e e

ELETRICIDADE (MARKET BASED) . 4.2475 -41% -41% gz3

ELETRICIDADE (LOCATION BASED) 61194  -28% 4.3215 - _ ;052

AMBITO 142 (MARKET BASED)orvoorsoeves 7.3243 43275 -41% C(lze :

REPARTICAO DAS EMISSOES ENTRE AMBITO 1E AMBITO 2 INTENSIDADE CARBONICA (AMBITO 1& 2)

2.6

202 007ton C0e/ ton
-
-45%
00100 ™ IR lo
C0,e/ ton

Ambito 2
98.2%

7 Os valores apresentados excluem o armazém existente na Lage (Reborddes), que no passado ja foi uma unidade produtiva, mas que | p valores de e emissdes muito pouco, e cada vez menos, significativos (em 2022 esta i lagdo rep! 0,16% do gético total e das O
totais de GEE ambito 1&2, dai, por exemplo, no que respeita ao consumo total de energia em 2022, a diferenca entre os 131.663 GJ apresentados no RIG 2022, e os 131.449 GJ apresentados no RIG2023, e no que respeita as emissoes de ambito 1&2 a diferenga entre 7336 e 7.324,3 tonC02e)

8 Engloba a frag&o renovavel correspondente a eletricidade adquirida a rede com tarifa standard do fornecedor (a que P 0 mix ético inerente a respetiva oferta , sendo 0 mix ético a mistura de di fontes aveis e ndao aveis que estdo na origem da energia fornecida); energia
proveniente de PPA's com ias de origem avel em nome da plas; e p i de produgdo por painéis fotovoltaicos

9 Gasdleo, gasolina e gas (mistura a base de gas propano), consumidos na frota prépria (viaturas de servigo ou afetas a determinados colaboradores), geradores de emergéncia, e empilhadores. 60
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Como vamos continuar a construir um futuro melhor: o

Com o objetivo de: ahL () 2
@ ot G !

Melhorar a ecoeficiéncia do processo, gerindo e Monitorar as emissdes de GEE, reduzindo a pegada carbénica, com
reduzindo os consumos energéticos especificos, especial enfoque na pegada de ambito 1&2, e preparando as bases
e apostando em energias renovaveis para um compromisso de gestao mais abrangente. {
22
o) A
(o) % (o PEGADA REDUCAO
- (0 - - (0 9
CARBONICA EMISSOES
Redugao em 6% na intensidade Redugao em 40% das emissdes Redugao das emissdes de GEE associadas Iniciar o calculo da Pegada de Definigao de um plano de agao e de 23
energética por unidade de de GEE de ambito 182 até 2026 as atividades de logistica e transporte de Carbono Corporativa de ambito 3 metas de redugao de emissdes de GEE 3
produgao em 2026 face a 2018 face 2 2022° mercadorias para clientes em 20% até até ao final de 2024 ° associadas, alinhado com os requisitos g
2028, face ao ano base de 2023 inerentes ao processo de submissao de

metas para avaliagao pela SBTi (Science
Based Targets initiative), e efetivando a

2.4

submissio até ao final de 2024 .

e

958

No sentido de prosseguir o cumprimento destes objetivos e atingir as metas tragadas a Intraplas ira: 88%
« Vamos continuar a melhorar a ecoeficiéncia do processo e instalagées, gerindo e reduzindo os consumos energéticos especificos e dando seguimento aos PREn em vigor nas nossas instalagdes fabris. Para o efeito, 25

em 2024 vamos definir um plano detalhado de otimizagao energética ao nivel dos servigos técnicos (AVAC; sistema de ar comprimido, etc) e concluir a instalagao do sistema de monitorizagao remota dos consumos de

v energia elétrica. 2
ﬂ « Vamos continuar a reduzir as nossas emissoes de ambito 1&2 face ao ano base de 2022, através do contrato PPA em vigor e da exploragao dos painéis fotovoltaicos existentes nas instalagdes, bem como de outras 3
(i medidas que possamos vir a definir, nomeadamente no rescaldo da reflexao que sera proporcionada pelo alargamento do célculo da pegada de carbono ao ambito 3 e pela preparagao do processo de submissao de

metas a avaliagao pela SBTi.

- 0 nosso contributo para uma gestao eficiente de recursos energéticos (assim como de recursos em geral) e para uma Sociedade menos intensiva em carbono, sera também influenciada pela aposta na progressiva
circularidade dos nossos produtos e servigos (um aspeto explorado noutras partes do presente Relatdrio).

61




2.5.1. ENERGIA E CLIMA

SOBRE A GESTAO ENERGETICA
E CLIMATICA

Tal como firmado na nossa Politica da Qualidade™, na Intraplas
trabalhamos para garantir uma utilizagao cada vez mais eficiente de
recursos e reduzir o impacto ambiental resultante da nossa atividade
direta e ao longo da cadeia de valor.

+POLITICA DE QUALIDADE @

A gestao energética e, através dela, da pegada de carbono, é uma parcela
relevante na concretizagao desta linha orientadora. Até a data atuamos
essencialmente a trés niveis:

1) Nas nossas unidades produtivas

2) No dominio da logistica/transportes para clientes

3) No dominio do nosso portfalio de solugdes de embalagem.

Esta responsével reporta diretamente ao CEQ, e em matéria de energia e clima,
coordena essencialmente com:
> 0 Diretor Industrial e o Diretor de Infraestruturas (para aspetos
relacionados com a otimizagao energética na produgao e instalacoes
produtivas, aspetos esses geridos por esta Area de Diregao), e
>0 Diretor de Supply Chain Management, ou SCM(para aspetos relacionados
com a logistica e transportes p2 clientes)

No &mbito da oferta (produto), & igualmente relevante a coordenagao com a area
de R&D e com a drea de Qualidade e Regulatdrio, havendo foruns de coordenagao
reqular nao especificos desta tematica (ver 2.5.3 Gestao Responsavel) mas que
também, consoante as prioridades, a abrangem.

Em 2022 e 2023 foi também importante a coordenagao com a CFO no &mbito
do contrato PPA.

Ao nivel das instalacdes, a Intraplas estd abrangida pelo Sistema de
Gestao dos Consumos Intensivos de Energia - SGCIE, que tem subjacente
a realizacao de auditorias energéticas requlares, e a implementagao
de medidas de eficiéncia energética preconizadas em Planos de
Racionalizagdo Energética (PREn) por instalagdo. Com base no resultado
das auditorias e por iniciativa interna, sao identificadas medidas a adotar
e resultados a atingir, refletidos nesses planos e metas definidas por
iniciativa interna. A concretizacao dos planos e os resultados respetivos sao
monitorados regularmente por uma entidade independente reconhecida
no ambito do SGCIE.

Melhorar a monitorizagao e identificar
oportunidades de otimizacao/reducao nas
unidades produtivas

0 reforgo de contadores instalados no decurso de 2022 permite uma
monitorizagao mais fina de consumos de energia elétrica (a fonte quase
exclusiva da energia direta consumida nas instalagdes da empresa). Na
sequéncia dessa agao, em 2023 a equipa industrial/infraestruturas foi
reforgada com a contratagao de um engenheiro cuja primeira principal
missao é a de melhorar a monitorizagao de consumos energéticos
e identificar oportunidades de otimizacao/reducao de consumos
energeéticos.

0 referido recurso comegou por avaliar 0s consumos associados aos
servigos técnicos (ar comprimido e AVAC), processo iniciado em 2023
e prossequido durante o inicio de 2024, tendo ja proposto algumas
possibilidades de melhoria que estao a ser analisadas como base para a
definigao, em 2024, de um plano de otimizagao energética a este nivel (com
identificacdo de medidas e metas de reducao a atingir neste dominio).

0 A Politica de Qualidade da Intraplas, assume um conceito abrangente de qualidade, alinhado com os nossos valores, estabelecendo orientagdes para uma atuagao responsavel,

quer ambientalmente, quer noutros dominios relevantes da atividade da Intraplas.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Reforcamos a equipa
Industrial

e de Infraestruturas, com um novo recurso,
incumbido de melhorar a monitorizagao
energética e definir oportunidades de redugao/
otimizagao dos consumos

Sistema de monitorizacao
Demos também continuidade a instalacao

do sistema de monitorizagao remota dos
consumos de energia elétrica
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https://www.intraplas-packaging.com/pt-pt/politica-qualidade/

2.5.1. ENERGIA E CLIMA

Paralelamente, deu-se continuidade a implementagao do sistema de
monitorizagao remata dos consumos de energia elétrica, com a instalagao do
software de recolha e armazenamento dos dados gerados nos contadores, mas
a parametrizagao do sistema so sera concluida em 2024.

Otimizagao dos consumos energéticos especificos
Fruto de todas as medidas que tém vindo a ser tomadas, apesar de a producao
total em 2023 ter aumentado em cerca de 8%, o que se refletiu também num
aumento do consumo energético total (+5%), em termos especificos, por
unidade de producao, o consumo energético da Intraplas continuou a registar
uma rota de descida.

Em 2023 o consumo especifico reduziu 2,6% face a 2022. Com esta redugao,
registou-se uma descida acumulada face a 2018 de 4,7%, em linha com a meta
de reducao de 6% até 2026 estabelecida.

Uma forte reducao da pegada de carbono de ambito 182
0 ano de 2023 marca o inicio da monitorizagao sistematica da pegada de
carbono corporativa de ambito 182 da Intraplas, com o calculo das emissdes de
GEE" relativas ao ano de 2022 (ano estabelecido como referéncia a este nivel).

E também um ano em que a pegada conjunta de ambito 182 sofreu uma forte
reducao, fruto de um conjunto de medidas concretizadas ou planeadas em 2022,
com efeito efetivo em 2023, nomeadamente:

> entrada em regime normal de funcionamento das duas Unidades de
Producao para AutoConsumo (UPAC), por painéis fotovoltaicos

> estabelecimento e entrada em vigor de um contrato de aquisicao de
energia renovavel de longo prazo (PPA - Power Purchase Agreement) com
assignacao de certificados de garantia de origem renovavel a Intraplas.

T 0 Calculo da pegada segue a metodologia proposta pelo GHG Protocol, ver mais
informagao sobre a metodologia de calculo no anexo técnico do relatério

Considerando o efeito destas medidas e a otimizagao dos consumos
energéticos especificos, e beneficiando também da tendéncia de melhoria do
fator de emissao da oferta standard de eletricidade (parcela de eletricidade
comprada a rede ndo coberta pelo PPA ou qualquer outro atributo energético
renovavel), foi possivel obter uma redugao absoluta da pegada de ambito 182
superior a 40% em 2023 face a 2022 e de 45% por unidade de produgao.
Deste modo, em 2023, foi atingida a meta tragada para 2026.

Embora se tenha verificado uma diminuigao da pegada de dmbito 1, a reducao
obtida é essencialmente relacionada com o consumo de eletricidade, uma vez
que esta constitui a quase totalidade da pegada, com o0 &mbito 2 a representar
mais de 98% do total destes dois dmbitos.

VISAO DO NOSSO “EXPERT”
Miguel Paiva
Diretor de Infraestruturas

A drea de Infraestruturas desempenha um
papel crucial na estratégia da empresa,
especialmente na transicdo para energia
verde e na implementagdo de processos
voltados para a eficiéncia e otimizacdo.

I Comfocoem solugdes sustentdveis,

investimos em tecnologias de ponta para reduzir a nossa pegada
carbonica e aumentar a eficiéncia energética. A modernizagdo das
nossas instalagdes, aliada @ adogdo de fontes de energia renovdveis,
como a solar, estd a transformar as nossas operagdes. Estes esforgos
reforgam 0 nosso compromisso com a sustentabilidade e com um futuro
mais verde e inovador.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
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Reducao

Consumo Energético

Com uma reducao acumulada de 4,7% do consumo
energético por unidade de producao, estamos no
bom caminho para conseguirmos atingir a meta de
reducao 6% que tragamos para 2026 face a 2018

Reducao da
Pegada Carbonica

2023 foi um ano emblematico para a pegada de
carbono de ambito 1&2 da Intraplas que registou
uma reducao de 41% em termos absolutos e de
45% por unidade de producao, ultrapassando
assim a meta tracada para 2026
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2.5.1. ENERGIA E CLIMA

Revisao da Politica de Viaturas para

eletrificacao da Frota

Revisao da Politica de Viaturas para eletrificacao da Frota

Para a reducao da pegada de &mbito 1, contribuiu o efeito da revisao da politica
de viaturas com o intuito de apostar em viaturas elétricas. Esta politica foi
revista em 2023 tendo-se iniciado o0 processo faseado de troca de veiculos.

Mais do que o seu efeito absoluto na pegada de carbono da Intraplas, o qual
sera marginal, esta politica tem uma importancia simbdlica, de sensibilizagao
interna para a importancia de todos contribuirem para o combate as alteragdes
climéticas.

A Politica prevé também a disponibilizacao de carregadores elétricos servindo
quer para 0 carregamento das viaturas da frota, quer para o carregamento
gratuito (até um determinado limite) de viaturas elétricas proprias de
colaboradores que ndo tém direito a viatura de empresa. 0 efeito pleno desta

politica s6 sera obtido a partir de 2024.

A energia e clima na logistica/transporte de

produto para o cliente e a iniciativa Lean & Green
Otimizar o desempenho energético e as emissoes associadas ao processo de
logistica e transportes, constitui uma das areas de atuacao fundamental para
materializar 0 nosso compromisso de contribuir para uma sociedade menos
intensiva em carbono.

0 transporte de produtos da Intraplas para os clientes é assegurado por
entidades subcontratadas, competindo a area de Supply Chain Management
(SCM) a gestdo dos mesmos, bem como a coordenagao centralizada de toda a
cadeia de relacionamento com o cliente para suprimir as encomendas.

No ambito das suas atribuicoes, compete a SCM otimizar todo o processo de
logistica e transporte de mercadoria para clientes. Nesse sentido assegura a
combinagao de cargas e trajetos, nos casos em que os clientes nao necessitam
de um camiao cheio. Nos casos em que tal nao seja viavel, é ajustada a dimensao

da viatura fretada.

2 Quer as emissdes do ano base, quer as posteriores, para aferir o cumprimento do objetivo de redugao, sdo sujeitas
a um processo de verificagao externa por uma entidade acreditada no ambito do programa. A verificagao do calculo
efetuado para o ano base de 2023 ainda nao se concretizou, razao pela qual optamos por nao divulgar o respetivo valor
no presente relatdrio. 0 mesmo sera divulgado no relatorio relativo a 2024.

Esta area procura também otimizar os transportes com a recolha ou devolugao
de materiais com clientes, como é o caso das bobinas de laminado.

Embora nao esteja estabelecida uma politica de mobilidade sustentavel, a
maioria dos transportes é realizada em camioes Euro VI.

A principal iniciativa em curso neste dominio é a adesao a iniciativa Lean
& Green, iniciada em 2022, e no ambito da qual a Intraplas assumiu o
compromisso de monitorizar as emissoes associadas a esta atividade a partir
do ano base de 2023, e a reduzir as respetivas emissoes em 20% até 2028.

+ VISITE 0 WEBSITE DA LEAN & GREEN @

Este compromisso foi assumido em 2023 e j& foram, entretanto, calculadas as
emissdes relativas a esse ano"”.

A implementagao do Tracker para transportes, uma ferramenta que apoia o
estabelecimento do plano das cargas de todas as encomendas de clientes e
que permite gerar uma visao integrada do mapa de entregas, influenciando,
consequentemente, a otimizagao de roteiros de entregas, constitui também
uma melhoria introduzida em 2023 e que pode induzir alguma otimizagao da
pegada de carbono associada a esta atividade.

De qualquer modo, a otimizagao dos transportes através da otimizacao de
rotas tem uma margem de progressao relativamente limitada no modelo de
negdcio e mix de clientes da Intraplés.

A possibilidade de alteragao da modalidade de transporte ou a otimizagao do
design de produto, para um formato mais eficiente em termas de transporte
sao solugoes mais eficazes e que tém vindo a ser sao equacionadas pela
Intraplés . No entanto, a primeira esta dependente de fatores externos como
tempos de resposta que tém limitado a sua implementacdo (ex. transporte
marinho mais demorado; limitacdes na oferta de transporte ferrovidrio de
mercadorias em Portugal). No que respeita as solugdes baseadas no design de
produto, salienta-se o projeto Smartcup em fase de I&D

+\ler mais informacao sobre este projeto em “Criacéo de valor para os Clientes”

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Energia e Clima no dominio da nossa oferta

A nossa acao em prol de solugdes, produtos e servigos, mais
circulares e sustentaveis, induz a reducao da respetiva pegada
ecolégica, reduzindo a utilizagao de matérias-primas virgens e
todos os consumos que Ihe estao associados.

Induz, portanto, uma sociedade mais eficiente na gestao de recursos
energéticos e recursos em geral, e um menor balango global de
emissao de poluentes, como é o caso das emissdes de GEE.

+Ver mais informacao sobre as nossas solucdes e iniciativas que promovem
a circularidade e sustentabilidade da nossa oferta em “Materiais e
Circularidade” e também em “Criacdo de valor para os Clientes”.

Ve ‘

VISAO DO NOSSO EXPERT
Nuno Lima

Diretor de Supply Chain Management

“Em 2023, o departamento de Supply Chain destacou-se como um
elemento crucial na Intraplds, garantindo eficiéncia e competitividade.
A implementagdo do MRP (Material Requirements Planning) melhorou
substancialmente a gestdo de inventdrio, otimizando a producdo e
minimizando desperdicios. Este sistema permite prever necessidades
de materiais, alinhando a produgdo com a procura real. Além disso, a
definicdo de condigdes de fornecimento normalizadas fortalece as
relagdes com os clientes, assegurando o nivel de servigo. Estes avangos
conjuntos contribuem para operagées mais dgeis, redugdo de custos e
maior satisfagdo do cliente, destacando a importancia estratégica do
Supply Chain.”

64

QUEM SOMOS

o
e

N
N

CONSTRUCAO DE UM
MUNDO MELHOR

N COLABORAGAQ, NA

u



http://gs1pt.org

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, °
2.5.2. MATERIAIS E CIRCULARIDADE COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES. O

> MATERIAIS E CIRCULARIDADE

Porque é importante

A economia circular dos plasticos e a utilizagao de materiais sustentaveis alternativos constituem uma alianca essencial para o futuro. 0 modelo econdémico
baseado no consumo linear, no qual os recursos sao extraidos, utilizados e descartados sob a forma de residuos, nao é racional nem é o que deve ser feito. Conduz
a deplecao de recursos e contribui para a degradagao e poluicao do ambiente, mas também ao desperdicio de valor econémico (perdido sempre que os materiais
inerentes aos residuos nao sao reintroduzidos na economia). Importa assim desbloquear esse valor, contribuindo para uma economia mais circular e apostar
também em materiais alternativos e sustentaveis, como por exemplo os bio-polimeros, minimizando a pegada ecoldgica dos materiais de embalagem.

Na Intraplas temos vindo a desenvolver multiplos esforgos para contribuir para a nova economia dos plasticos®, uma economia que tem como aspiragao que os
plasticos nunca se convertam em residuos, e estamos também a diversificar a nossa oferta para outros materiais alternativos ao plastico, conscientes do longo
caminho que temos pela frente neste dominio.

Como construimos um futuro melhor em 2023 através do nosso compromisso com a
circularidade e a utilizagao de materiais cada vez mais sustentaveis:

A transigao para uma economia circular exige um esforgo conjunto e de longo prazo. Na Intraplas estamos a desenvolver um trabalho de base continuada, e 2023
nao foi excegao:
« Continuamos a colocar a disposicao dos nossos clientes, diversas solugdes de embalagem circulares e sustentaveis e demos continuidade a forte aposta
em projetos de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (ID1), com vista a aumentar a circularidade e as opgdes de sustentabilidade do nosso portfdlio
« Continuamos a colaborar com vérios stakeholders, contribuindo para a exploracao de novas vias de circularidade e para o desenvolvimento do ecossistema
de circularidade das embalagens
« Amplidmos as certificagoes que atestam a circularidade e sustentabilidade das solugdes que disponibilizamos e comegamos a produzir copos de papel, uma
solugao que aumenta o indice de biodegradabilidade do nosso portfélio
- Aumentamos substancialmente a incorporagao de post industrial waste (PIW™), sendo 2023 o primeiro ano completo de reaproveitamento deste tipo de
material de um dos nossos clientes e, simultaneamente, demos os passos necessarios para a ampliacao futura desta solucao junto de outros clientes.
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Nesta seccao:

Focamos aqui os seguintes temas materiais de sustentabilidade da Intraplas:
« Economia Circular

« Ecodesign e Gestao do Ciclo de Vida

« Materiais sustentaveis

« Gestao de Residuos

- Biodiversidade e Ecossistemas ®

s A Nova Economia para os Plasticos é um conceito inerente & Visao da Fundacao Ellen MacArthur, que se caracteriza por incentivar uma economia circular para os plasticos, na qual estes nunca se convertem em
residuos. A Intraplas esta comprometida com a visao desta fundagao através do Pacto Portugués para o Plasticos, da sua Missao e da sua propria Visao

“Trata-se da recolha de aparas de laminado FFS do cliente, que sao preparados e reintroduzidos, a determinadas taxas pré-acordadas com o cliente, na produgao de novas placas de laminado para esse mesmo
cliente

S Foco indireto, por via do impacto positivo associado a inducdo de uma menor taxa de exploragao direta de recursos minerais virgens e a consequente indugdo de uma menor pegada de carbono. Este tema foi
identificado como material do ponto de vista do impacto ambiental e social indireto, mas nao é objeto de foco direto de gestao por parte da Intraplas. Reconhecemos, contudo, que, mesmo otimizando a nossa
oferta para embalagens cada vez mais sustentaveis, e garantindo um maior indice de circularidade do ciclo de embalagens, nomeadamente do ciclo dos plasticos, havera sempre efeitos menos positivos da sua
utilizagao. Um dos efeitos € a poluicao maritima pelos plasticos. Neste sentido, no ambito do aprofundamento da nossa abordagem a sustentabilidade, pretendemos identificar um ou mais objetivos que atuem
sobre esta tematica, preferencialmente conjugando-a com o apoio a comunidade. Possivelmente através do apoio a iniciativas que assegurem um fluxo de recolha e reprocessamento deste tipo de residuos, e cujas
receitas revertam a favor da dinamizago da economia local.
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0 desempenho que atingimos em 2023

Circularidade e sustentabilidade dos materiais e produtos

Materiais de origem renovavel

Conteiido Reciclado Utilizado Na Producao

(o)
1%
Contetido reciclado utilizado na produgao

De artigos em platico considerando PIW + PCW

(% em massa face a produgao de produtos plasticos;
corresponde a 624 toneladas’®)

(META 2028:10%)

(Compara com 0,3% e 160 toneladas em 2022)

277 346

toneladas de polimeros reciclados toneladas de PIW
incorporados na producéo com origem PCW incorporados na produgao

(0,4% em massa face a producao de produtos plésticos, (0,5% em massa face a producéo, corresponde a
engloba r polimeros de origem fdssil: rPP, rPS e rPET e de  incorporagao de g r da recii de
origem biocircular: rPP e rPS) residuos de FFS de clientes)

(Compara com 115 toneladas e 0,2% em 2022) (Compara com 45 toneladas e 0,1% em 2022)

1.048.383€

RECEITAS DE PRODUTOS REUTILIZAVEIS

100%

DAS RECEITAS ESTAO RELACIONADAS
COM PRODUTOS RECICLAVEIS

(Compara com 1.063.501 € em 2022) (Compara com 100% em 2022)

128

TONELADAS DE POLIMEROS RENOVAVEIS
INCORPORADOS NA PRODUGAO DE
ARTIGOS PLASTICOS

(corresponde aos r polimeros de origem biocircular)

(0,2% em massa face a producao)
(Compara com 0,1% e 74 toneladas em 2022)

29%.100%

TAXA DE REINCORPORAGAO
NA PRODUGAO

(reincorporagdo novamente no ciclo interno de
produgéo face a quantidade total de desperdicio
gerado na produgéo de FFS e na produgéo de
termoformado, respetivamente. Este dltimo funciona
em circuito on line)

20

TONELADAS DE
PAPEL UTILIZADAS NA PRODUGAO
DE COPOS EM PAPEL

(Compara com 0 toneladas em 2022;
nova linha de produg&o)

o 18
2,5%

DE MATERIAL CIRCULAR
INCORPORADO NA PRODUGAO

Consi para além do id
reciclado, a reincorporagéo de desperdicio
interno do circuito ndo on-line.

(Compara com 1,3%'7 em 2022)

Percentagem média de pelicula barreira de PE

17%

COPOS DE PAPEL IOGURTE (DAIRY)
(META 2028: 10%)

(o)
8%
COPOS DE PAPEL DE BEBIDAS
(META 2028: 5%)

Circularidade e caracterizacao dos residuos gerados

518 ton

TONELADAS RESIDUOS GERADOS

Compara com 481 toneladas em 2022

92,4%

TAXA DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS
(7,6% DE PERIGOSOS)

Compara com 94% e 6% respetivamente em 2022

T

95,5%

RESIDUOSENVIADOSPARARECICLAGEM

Compara com 95% em 2022

|

16. Cc é 0 i avel,
j4 que considera os r_polimeros bio-circulares e nao houve
incorporagao de outros biomateriais na produgo

17, Valor corrigido face ao apresentado o ano passado que néo
ponderava devidamente a variaao de stack (28% versus 43% e
13% versus 2.1%)

18. Considerando também o desperdicio em circuito online, estima-
se que a taxa de material circular incorporado na producao seja
de cerca de 15%.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
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Como daremos FORMA a promocao
de uma oferta e uma cadeia de valor
mais circular e sustentavel no futuro:

> Vamos continuar a desenvolver projetos de
Investigagao, Desenvolvimento e Inovacao, em parceria
com diversos players, quer os que temos atualmente em
pipeline, quer novas iniciativas com vista a aumentar
as opcoes de sustentabilidade do nosso portfdlio de
materiais e de solugoes de embalagens

> Vamos continuar a criar as condicées necessarias
para poder alargar a iniciativa de reincorporagao de PIW
a outros clientes

> amos continuar a controlar a taxa de desperdicio
gerado e a otimizar a nossa producao no sentido de a
reduzir, bem como continuar a incorporar parte desse
desperdicio na producao de novo produto

> Vamos continuar a trabalhar em conjunto com
associacoes relevantes para o desenvolvimento
do quadro legal e de circuitos de circularidade que
envolvam varios agentes da sociedade

> Vamos continuar a oferecer aos nossos clientes
solugoes de embalagem sustentaveis e indutoras de
menores pegadas de carbono na cadeia de valor, bem
como procurar sensibiliza-los para a escolha desse tipo
de solucao.
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Como vamos continuar a construir um futuro melhor para os colaboradores:

Com o objetivo de: @%

Promover a circularidade, promovendo Utilizar materiais cada vez mais Investigar e promover o uso de tecnologias de
solucdes de reciclagem e focando no eco sustentaveis na produgao; producao cada vez menos geradoras de desperdicio
design dos produtos; como 0 nosso Projeto Smart Cup (Tokkens).

Definimos um conjunto de metas:

00/ PELICULA DE PROJETOS
o BARREIRA PE R&D

Atingir até 10% de incorporagao de material Copos de Papel: Redugéo da percentagem de pelicula barreira 2 projetos de R&D em pipeline relacionados com a definigao de
circular1g, S EEEE face ao 'total da produgao, de PE para uma taxa inferior a 10% até 2028, nos copos de solucdes baseadas em novos polimeros de origem renovavel (bio-
até 2028, e 15% até 2033 produtos dairy e inferior a 5% nos copos de bebida ? polimeros e/ou polimeros néo fésseis), até 2028

CONSTRUGAO DE UM
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No sentido de prosseguir o cumprimento destes objetivos e atingir as metas tragadas:

« Vamos continuar a desenvolver projetos de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (quer os que temos atualmente em pipeline, quer novas iniciativas), em parceria com diversos players, com vista a aumentar as
opgoes de circularidade e sustentabilidade do nosso portfolio de materiais e de solugdes de embalagens

- Nesse sentido temos como objetivo, sempre que possivel implementar solugdes que cumpram as classes A e B de reciclabilidade das diretrizes da Recyclass (Recyclass Design for Recycling Guidelines)

- Vamos continuar a trabalhar em conjunto com associacdes relevantes para o desenvolvimento do quadro legal e sobretudo para o desenvolvimento de circuitos de circularidade que envolvam varios agentes da
sociedade e permitam aumentar a disponibilidade de PCW com qualidade para o setor das embalagens alimentares

« Vamos continuar a apostar no alargamento da reincorporagao de PIW a outros clientes

« Vamos continuar a oferecer aos nossos clientes solugoes de embalagem sustentaveis e indutoras de menores pegadas de carbono na cadeia de valor, bem como procurar sensibiliza-los para a escolha desse tipo de solugao
« Vamos continuar a acompanhar de perto o desenvolvimento do quadro legal das embalagens, nomeadamente da Proposta de Regulamento de Embalagens e Residuos de Embalagens - PPWR, e a anélise das suas implicagoes
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" Considera polimeros reciclados provenientes de PIW e PCW | % Atualmente situa-se nos 17% em média | ?Esta meta é comum as metas de I&D ja anteriormente apresentadas
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SOBRE A GESTAO
DE MATERIAIS E
CIRCULARIDADE

0 compromisso da Intraplas com a
sustentabilidade e a circularidade das
solugdes que disponibiliza aos seus clientes
esta hem patente na sua missao e visao.
Trabalhamos continuamente para aumentar
aincorporacgao de polimeros reciclados ou
de base bioldgica no nosso portfélio e no
desenvolvimento e otimizacao de solugoes
focadas no design ecolégico.

Aumentar as solugdes de circularidade e a
utilizagao de materiais sustentaveis requer uma
abordagem abrangente e um envolvimento muito
generalizado de areas da Intraplas, em estreita
colaboracao com toda a cadeia de valor.

Sem prejuizo de outras areas relevantes, a area de
I&D, Inovagao e Sustentabilidade, ¢ um elemento
essencial dessa abordagem, que passa
frequentemente, pela condugao de projetos de
investigacao e desenvolvimento, internamente ou
em conjunto com diversos players (fornecedores
de polimeros, entidades cientificas e tecnolégicas,
clientes, entre outros).

Aérea de Qualidade & Regulatdrio, é também
fundamental para a definicao da estratégia da
empresa quanto aos plasticos e a circularidade, devido
a crescente influéncia da legislagao no dominio da
utilizagao de plasticos em embalagens e da gestao

de embalagens e residuos de embalagem em geral,
como Nos requisitos aplicaveis ao reconhecimento de
solugoes de circularidade.

A'sua relevancia esta também fundamentada no
acompanhamento e cooperagao com o trabalho da
equipa de I&D, Inovacao e Sustentabilidade, em tudo
0 que tem a ver com especificacoes técnicas que tém
que ser salvaguardadas.

Em 2023 esta area foi determinante na adaptagao ao
novo Regulamento (UE) 2022/1616 de 15 de setembro
de 2022 e no acompanhamento da evolugao da
Proposta de Regulamento de Embalagens e Residuos
de Embalagens, conhecida como PPWR (Packaging
and Packaging Waste Regulation) e das respetivas
implicacges.

A direa de Direco: Pessoas, Transformagao, ESG &
Marketing, assequra a coordenacao da gestao dos
nossos residuos diretos, uma outra vertente do nosso
contributo para a circularidade.

Enquadrada pela nossa politica de qualidade, pela estratégia
Marble 2.0, e alinhada com a nossa missao e visao, a

nossa atuagao neste dominio tem envolvido a ativagao

de maltiplas frentes, que em alguns casos se interligam,
nomeadamente:

> Projetos de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao, que

por sua vez envolvem ferramentas como o Ecodesign, ou a
Andlise do Ciclo de Vida

> Participagao em consorcios/ iniciativas de promogao da
circularidade que envolvem diversos players relevantes,
procurando desenvolver ou fomentar fluxos que vao desde
o consumidor final até a reincorporagao de materiais
reciclados na produgao

> Recolha e reincorporagao de residuos de plastico dos
nossos clientes de laminado (FFS) - Post Industrial Waste

> Aproveitamento de desperdicio plastica interno,
reincorporando novamente como matéria-prima ou
encaminhando externamente para reciclagem

> Aquisicao de polimeros reciclados de origem fossil ou de
origem biolégica

> Aposta na diversificacao da oferta, incluindo materiais
alternativos ao plastico, como o papel

Mais importante do que o que j& fazemos hoje ao nivel
da produgao, € aquilo que temas vindo a desenvolver e o
que estamos a preparar no presente para fazer no futuro.
Trata-se de nos prepararmos cada vez mais para poder ir ao
encontro da evolucao das necessidades dos nossos clientes
mais exigentes e dos desafios da sociedade.

COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

4
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Economia Circular e
Materiais Sustentaveis: o1
Uma Alianca Essencial ‘3’
para o Futuro

Ao aliarmos a economia
circular ao uso de materiais
sustentaveis nas embalagens,
estamos a contribuir para

um future mais verde e
sustentavel para o planeta e

para as proximas geragoes. —4
Mais importante do que o que
o s o 7 (a3
ja fazemos hoje ao nivel da 25

producao, é aquilo que temos
vindo a desenvolver e o que
estamos a preparar para
azer no futuro.

SABILIDADE,

0SE

68
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PARTICIPACAQ EM CONSORCIOS E INICIATIVAS
PROMOTORAS DE CIRCULARIDADE

A transicao para uma economia circular e mais
sustentavel, exige um esforgo conjunto de governas,
empresas e consumidores, desde politicas publicas
que incentivem a producao e consumo de produtos
com embalagens sustentaveis, ao investimento das
empresas em I&D para aperfeicoar e oferecer aos
consumidores alternativas mais sustentaveis, até a
diferenca que os consumidores podem fazer, ao optar
por pradutos com embalagens ecoldgicas e ao praticar
habitos de consumo responsavel.

Consciente da importancia determinante do trabalho
em cadeia e em parceria, para se poder avangar
de forma sdlida numa transformagao tao profunda
como esta, a Intraplas estd associada a consdrcios
relevantes e envolve-se em iniciativas que contribuem
para 0 avango e penetracao das solugoes sustentaveis
na inddstria das embalagens:

SCS (Styrenics Circular Solutions)

+ VISITE 0 WEBSITE DA SCS @

Somos membros da SCS, uma iniciativa conjunta da
industria implicada nas varias cadeias de valor dos
plasticos estirénicos (caso do PS que utilizamos nas
nossas embalagens), responsavel pela aceleragao da
reciclagem desta gama de plasticos, com recursos a
tecnologias inovadoras e solugdes impulsionadas por
parceiros criando metodologias para desenvolver a
reciclagem mecanica.

Neste contexto, para além do papel relevante assumido através da
Vice-Presidéncia assegurada pela nossa Administradora Anabela
Ferreira , estamas envolvidos numa iniciativa relacionada com rPS
Mecanico Pds-Consuma (o pds consumo tem a ver com a reciclagem
de residuos provenientes de consumidores finais).

Esta iniciativa divide-se em trés grupos:

1. rPS mecanico para contacto alimentar: jao existem duas
submissoes a serem avaliadas pela EFSA para as tecnologias de
descontaminagao ja em aplicagdo na reciclagem de PET (tecnologia
NGR e Gneuss).

2. camadas ABA: tem como objetivo desenvolver uma solugao para
aincorporacao de rPS sem food grade através de uma estrutura ABA.

3. circular design: tem como objetivo estabelecer um closed loop
copo de iogurte/copo de iogurte através da reciclagem mecanica, com
base nas recomendacoes para garrafas PET.

NEXTLOOPP
(Closing the loop on food grade PP)

+ VISITE 0 WEBSITE DA NEXTLOOPP @

Somos membros do deste Consorcio multistakholder que tem como
objetivo criar rPP circular reciclado a partir de residuos de embalagem
pds-consumo, através da reciclagem mecanica, e 0 desenvolvimento
de embalagem termoformada, monocamada, translicida com
integracao de 50% rPP, paraaplicagao alimentar. Esta iniciativa requer
0 estabelecimento de um modelo de cadeia de valor para a recolha,
triagem e reprocessamento de PP, com aplicagao alimentar, assim
como também requer a definicao de processo de descontaminagao
eficiente para grades de rPP adequado para contacto alimentar.

PPP (Pacto Portugués para os
Plasticos) e Smart Waste Portugal

Integramos o Pacto Portugués para os Plasti-
cos, uma plataforma de colaboragao, que retine
os diferentes atores da cadeia de valor nacional
do plastico, e que tem coma objetivo, atingir um
conjunto de metas ambiciosas estabelecidas
para 2025, estimulando o didlogo, as parcerias
e colaboragao entre os seus membros para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras que
permitam acelerar a transi¢ao para a economia
circular dos plasticos em Portugal. 0 PPP é lide-
rado pela Smart Waste Portugal de que também
somos membras, e que tem como missao pro-
mover uma gestao inteligente de residuos, com
base no principio da circularidade.

Conclusao do projeto Better Plastics
no ambito da reciclagem mecanica
de rPP de pés-consumo

Foi concluido este projeto de circularidade
by design, o qual contou com a participagao
da Intraplas e envolveu um largo conjunto de
entidades sob coordenagao cientifica do PIEP
(Pélo de Inovagdo em Engenharia de Polimeras,
da Universidade do Minho).

0 projeto, inscrito no dmbito do Portugal 2020,
teve como objetivo o desenvalvimento de uma
embalagem alimentar para sobremesas em PP,
com a incorporagao de, no minimo, 20% de
material reciclado (rPP) pds-consumo.

COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.
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Porque o caminho da
circularidade é longo e requer
um esforgo conjunto...

...estamos associados a
consorcios relevantes para o
avanco das solugoes circulares na
inddstria das embalagens:

>SCS

(Styrenics Circular Solutions)

>NEXTLOOPP

(Closing the loop on food grade PP)

.PPP

(Pacto Portugués para os Plasticos) e
Smart \7Vaste Portugal

> Estamos também ligados a outros organismos
e iniciativas neste dominio como a

Circular Plastics Alliance,

sob o auspicio da Comissao Europeia, e a

Sociedade Ponto Verde
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https://styrenics-circular-solutions.com/
https://www.nextloopp.com/
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Aumentar novos fluxos e solugdes de recolha, reciclagem e
incorporacao de residuos pas-consumo, um objetivo que nos move

Para podermos reforgar 0 nosso posicionamento como empresa de suporte a inovagao
e sustentabilidade dos nossos clientes, ajudando-0s a cumprir com os seus objetivas
neste dominio, & importante contribuir para o estabelecimento de novos fluxos e solugdes
de recalha, reciclagem e incorporagao de residuos pos-consumo compativeis com as
embalagens alimentares.

Nesse sentido, para além das iniciativas ja citadas neste dominio (no dmbita da SCS,
Nextloopp ou projeto Better Plastics) continuamos em 2023 a desenvolver em parceria.
programas PCW, com o intuito de fomentar novos “fluxas” de recolha e reciclagem pos-
cansuma para copos de cerveja de PP, por um lado, e outro dedicado a copos de iogurte
feitos de PS, tendo-se concluido o primeiro dos dois.

+\ler mais informacao sobre estes dois programas PCR em “Criar valor para os Clientes”

CLIENTE

DESPERDICIO INDUSTRIAL

Ay

(35
RECICLADOR

RECICLAGEM MECANICA
TRITURAGAO, LAVAGEM E
TRANSFORMAGAO EM GRANULOS

EXTRUSAO

INCORPORAGAO rPS NA
LAMINA

Aumento da preponderéncia do Post Industrial Waste (PIW) dos
equipamentos FFS de clientes

Apés aimplementagao, durante 0 ano de 2022, de um circuito de reciclagem
e reincorporagao de PIW de equipamento FFS de um cliente, 2023 foi
também um ano determinante para que este tipo de solucao venha a
assumir uma relevancia progressivamente maior na produgao da Intraplas.

Efetivamente, 2023 representou o primeiro ano em que o processo referido
vigorou ao longo de todo o ano, 0 que se refletiu num aumento substancial
da quantidade deste tipo de residuos reincorporados como matéria-prima
na nossa producéo (cerca de dez vezes mais: aproximadamente 440
toneladas em 2023 vs 45 em 2022).

Por outro lado, a publicacdo do novo Regulamento (UE) 2022/1616 de 15
de setembro de 2022 (que revogou o Regulamento (CE) n® 282/2008),
relativo aos materiais e objetos de plastico reciclado destinados a entrar
em contacto com os alimentos, determinou a necessidade da Intraplas
proceder ao registo, para homologagao deste circuito, enquadrado nesta
nova requlagao.

Neste contexto, a Intraplas submeteu a Comissao Europeia um registo
de sistema de circuito fechado e controlado com Post Industrial Waste
recolhido nos clientes. Para além de abranger o circuito j estabelecido, este
registo também permitiu criar as condigdes necessarios ao alargamento
futuro deste tipo de solugao a outros clientes.

Paralelamente, iniciou-se em 2023 a definicao do projeto Reloop que tem
como objetivo o desenvalvimento de uma unidade de reciclagem propria
que permita que, futuramente, a Intraplas possa internalizar a operacgao de
reciclagem mecanica de PIW dos equipamentos FFS dos clientes.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

~10x

Aumento da incorporagao
de PIW na producao em
2023 face a 2022

De recordar que:
Ainiciativa Post Industrial Waste iniciou em 2022
e surgiu por solicitagao de um cliente, de forma
a promover a circularidade dos seus residuos de
embalagem (sem contaminagdo organica), resultantes
das suas linhas de produgao de copos de iogurte,
através do processamento das laminas FFS por nds
fornecidas.

Para o efeito, foi estabelecido e devidamente
parametrizado de acordo com as boas praticas
necessarias para a compatibilidade alimentar,

um circuito de reciclagem controlado e fechado,
envolvendo a Intraplas, o cliente e um reciclador.
0 circuito assegura a recolha e envio dos residuos
do cliente para um processo de valorizacao por
reciclagem mecénica, sendo o plastico obtido
reincorporado em percentagens pré-estabelecidas
e acordadas com o cliente, na nossa produgao de
laminado que Ihe é destinada (i.é para o mesmo
cliente). Deste modo, os residuos sao transformados
em novo laminado FFS e, posteriormente, nas

instalag@es do cliente, em novas embalagens.

®
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2.5.2. MATERIAIS E CIRCULARIDADE

MATERIAIS CIRCULARES DISPONIVEIS EM
PORTFOLIO E DIVERSIFICAGAO DE MATERIAIS
COM A SUSTENTABILIDADE EM PERSPETIVA

Solucdes de embalagem com material reciclado

Dispomos atualmente, no nosso portfélio de solugdes para
embalagens com incorporagao dos sequintes tipos de
materiais reciclados:

> Materiais reciclados de origem nao bioldgica (polimeros a
base de residuos plasticos de origem petroquimica):
« rPS quimico (proveniente de reciclagem guimica, com
base em circuito pds-consumo) -certificagao ISCC+
« PP quimico (proveniente de reciclagem quimica, com
base em circuito pds-consumo) certificacao ISCC+
« PET mecénico (proveniente de reciclagem mecanica
com base em circuito pds-consumo) - certificagdo
Recylass
« rPS PIW mecénico (proveniente de reciclagem
mecanica com base em circuito post industrial waste).

> Materiais de origem bioldgica (polimeros a base de
residuos bioldgicos com origem agricola ou em desperdicios
da industria alimentar, como € o caso de 6leos alimentares
usados, que sao tratados para a obtengao de mondmeros):
« rPP bio circular - certificagao ISCC+
« rPS bio circular- certificacao ISCC+

Adicionalmente, a incorporacao de desperdicio interno na
producao é uma componente relevante da aplicagao dos
principios da circularidade ao proprio processo. Esta medida
permite reduzir os residuos gerados ao longo da linha de
producao e fomenta o reaproveitamento de materiais.
A incorporacao de desperdicio interno é realizada em
circuito online e offline, mas sempre de forma controlada
e garantindo que nao haja contaminacao nem perda de
performance/ qualidade dos produtos.

A utilizacao efetiva das solugoes de circularidade em
portfdlio esta dependente da procura dos clientes e dos seus
requisitos. Os nossos clientes sao determinantes no indice
de sustentabilidade do nosso mix de producao, dado que
sao eles que estabelecem os requisitos dos produtos que
nos compram, e decidem se podem conter componentes
circulares e sustentaveis, e em que dosagem. No entanto
cumpre-nos a capacidade de disponibilizar solugoes
seguras e ecologicamente sustentaveis a pensar em clientes
exigentes, um desafio que abragamos continuamente.

Inicio da produgao de copos de papel e
otimizagao do indice de matéria biodegradavel

2023 marcou o0 inicio da producdo de copos de papel,
um produto que vai ao encontro das necessidades do
mercado e que da resposta a estratégia da Intraplas de
diversificar os materiais que compdem o seu portflio de
solugdes de embalagem, aumentando o indice de materiais
biodegradaveis no seu mix de produgao.

2 Material virgem de origem bioldgica - ndo fdssil, nao reciclado e nao polimero, como por exemplo amido de milho

Os copos de papel produzidos tém um minimo
de 83% de material biodegradavel (papel), e
com o objetivo de otimizar esta percentagem,
diminuindo o peso da pelicula barreira (pelicula
plastica PE), a equipa de R&D iniciou o projeto
“Lessis mare”. 0 projeto visa reduzir a espessura
dessa pelicula para uma taxa inferior a10% nos
copos de produtos dairy e inferior a 5% nos
copos de bebida.

Estudo para a criacao de solugdes
inovadoras de embalagem a base de
biomateriais %

A nossa equipa de I&D, Inovagao e
Sustentabilidade continua a explorar esta
linha de acao, para que no futuro, possamos
incluir no nosso portfolio, novas solugoes
de embalagem de origem renovavel e
biodegradaveis (preferencialmente compativel
para compostagem doméstica).

Depois do projeto iniciado em 2022 em parceria
com a Universidade do Minho e concluido
em 2023 com um protétipo para um copo de
iogurte que, embora compativel para extrusao
e termoformacao, nao se revelou adequado do
ponto de vista das caracteristicas organoléticas,
continuamos a explorar vias alternativas na
busca deste tipo de solugao.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Certificacdes que atestam a circularidade
e sustentabilidade das solugdes que
disponibilizamos aos nossos clientes

> Certificacao ISCC +:

A Intraplas esta certificada pelo ISCC + (International
Sustainability and Carbon Certification) para todos os
tipos de polimeros provenientes de reciclagem quimica e
bio circular, atestando assim perante os clientes a origem
circular dos mesmos e atestando, assim, o contributo
para uma economia mais baixa em teor carbonico.

> Certificacao Recyclass - certificagao obtida
em 2023 para uma nova gama de copos
circulares:

Esta certificagdo, atesta a incorporacao de polimeros de
origem circular provenientes de reciclagem mecanica
num determinado produto a uma determinada
percentagem, validando que a quantidade de reciclado
incorporado no produto é a que é alegada ao cliente.

A certificacao foi obtida no ambito de um projeto de
I&D concluido em 2023 (projeto Lavoisier) e que resultou
no desenvolvimento de copos de iogurte e copos de
bebidas frias e quentes em PET e na incorporagao,
respetivamente, de 30% e 70% de rPET, como alternativa
a copos em PS e PP. Estes copos, atualmente disponiveis
no nosso portfdlio, constituem uma alternativa que, para
além de incluir material reciclado, tem um melhor indice
de reciclabilidade (por se basear em PET e atendendo
ao estado de arte atual dos fluxos de circularidade de
material plastico).
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2.5.2. MATERIAIS E CIRCULARIDADE

> Certificagao PEFC e FSC:

Em 2023 concluiu-se a implementacao dos referenciais FSC e
PEFC culminando com a certificacao, em paralelo com a entrada
em producao de copos de papel de forma a atestar perante o
mercado a utilizagao de papel composto por fibras provenientes
de madeira e processos sustentaveis de produgao.

+\Vler mais informagao sabre certificacdes e sobre o projeto Lavoisier em
“Criacao de valor para os clientes”

Outros desenvolvimentos que visam o
incremento continuo da sustentabilidade
do nosso portfélio

Em 2023, com a conclusao do projeto Green, passamos a
dispor no nosso portfélio de uma gama de produtos barreira a
base de gas reciclavel (02) aplicada em produtos de base PET,
alinhados com as recomendacoes de reciclabilidade barreira
(Recyclass/Petcare). Este novo “produto barreira” é um produto
monocamada, que permite substituir com eficacia solucoes
multicamada, cuja reciclabilidade é mais dificil, e levando
também a reducdo do plastico utilizado na producao das
embalagens, revelando-se assim uma solugao mais ecoldgica.

A semelhanca deste projeto, sempre que existam quidelines
tracadas, temos como objetivo implementar solugbes que
cumpram as classes A e B de reciclabilidade das diretrizes da
Recyclass (Recyclass Design for Recycling Guidelines).

+ver mais informagao sobre as Guidelines

Estamos também, sob a coordenacao da equipa de 1&D, Inovagao e Sustentabilidade,
a desenvolver varios projetos que nos permitem explorar potenciais solugdes mais
sustentaveis do que as atualmente disponiveis, algumas das quais se poderao vir a refletir
em solugoes futuras concretas.

Para além dos exemplos ja citados no presente capitulo, destacamos alguns dos aspetos
e beneficios que estdo a ser explorados neste &mbito. Tal como nas solugdes ja descritas,
a eventual concretizacao de solugdes resultantes dos desenvolvimentos explorados tera
uma expressao que nao se restringe a atividade direta da Intraplas podendo ter impacto
mais direto, por exemplo, a montante na cadeia de valor.

Sobre a solugao que esta a Incremento ambiental associado

ser explorada

Solucdes de embalagem em A moldagem a seco baseia-se numa tecnologia menos intensiva, em termos
fibras de celulose moldadas de consumo de 4gua e de energia face a produgdo tradicional de papel p?
aseco embalagem

Solugdes de impressao mais
ecolégicas

Andlise e afinacao de solucdes de impressao mais ecoldgicas, envalvendo
escolha de tecnologia, escolha de parcerias, anlise de ciclo de vida, etc

Smart Cup (Tokkens) para um
novo modelo de produgao

Projeto que atua ao nivel do design de produto e que permitira um novo
modelo de produgao que por sua vez permite otimizar a logistica de
transporte e a gestao de aparas de plastico - conduzindo a menos emissoes
no transporte aum melhor aproveitamento de desperdicio (menos residuos)

PP Easy Break - estudo de
material plastico alternativo
para a mesma funcionalidade

Projeto que atua ao nivel do design de produto com vista a utilizag@o segura
de um plastico distinto (PP como alternativa ao PS) que permitira uma
reducao da quantidade de pléstico de 20 a 30%, 0 que representara uma
racionalizacao da utilizagao de recursos

+\ler mais informagao sobre os projetos de 1&D em “Criacao de valor para os clientes”

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Encontrar maneiras de reduzir
o impacto ambiental das
nossas solucoes de embalagem
tem sido, e vai continuar a ser,
uma prioridade para nés

CONSTRUCAO DE UM
MUNDO MELHOR
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2.5.2. MATERIAIS E CIRCULARIDADE

VISAD DO NOSSO EXPERT
Susana Gongalves

Diretora de I&D, Inovacao e Sustentabilidade

‘A embalagem ¢ essencial para a preservagio dos produtos/alimentos.
Dependendo das suas propriedades, ela permite reduzir os desperdicios
alimentares ao aumentar a longevidade dos produtos. 0 desenvolvimento
de solugdes de embalagem deve cumprir os requisitos de cada produto a
embalar (estanquicidade, permeabilidade gds/agua/luz....)mas deve cumprir
com principes sustentdveis importante para reduzir o impacto ambiental.
Para mim é importante focar em solugdes para as quais temos que:

> Garantir um Design Inteligente, ou seja, criar embalagens com o minimo de
material sem comprometer a protegdo e a funcionalidade do produto, evitar
0 uso de elementos supérfluos e sejam mais eficientes em termos de espaco
e transporte.

> Priorizar o uso de Materiais Reciclados e Recicldveis, Biodegraddveis e de
fonte renovdveis.

> Promaver a Economia Circular: Reutilizagdo e reciclagem

Estas Inovagdes sdo possiveis se envolvemos todos os stakehalders, desde
fornecedores e fabricantes até consumidores finais, com o abjetivo de criar
um impacto positivo no meio ambiente e na sociedade na escolha da melhor
embalagem adequado para o produto que os clientes querem embalar.

Este é 0 nosso guideline: desenvolver soluges de embalagem em parcerias
com clientes, instituigo, recicladores, para garantir a melhor e mais
sustentdvel embalagem tendo em consideragdo os pontos acima.”

GESTAO DOS RESIDUOS DA OPERAGAD

0 contributo para a economia circular também envolve os nossos residuos diretos. Desde
logo, ao aproveitarmos parte do desperdicio que geramos no nosso proprio processo
produtivo, estamos a minimizar a quantidade dos residuos que geramas.

A gestao de residuos que nao sao passiveis de ser reciclados on-site, esta em conformidade
com a legislagao aplicavel, sendo que, a maioria dos residuos que geramos ¢ enviado para
operacoes de reciclagem/valorizagao: 95,5% em 2023.

Em 2023 geramos 518 toneladas de residuos, o que representa um acréscimo de 7.6 %, face
a 2022, um valor muito similar ao acréscimo de produgdo (+7,8%), pelo que em termos de
racio, a quantidade de residuos gerada se manteve-se muito similar.

A maioria dos residuos gerados sao ndo perigosos (92.4% em 2023) e sao maioritariamente
constituidos por plastico (aparas e residuos de embalagem), sequido de papel/cartao).

As restantes fragdes, claramente minoritérias, incluem residuos de pequenas manutencaes,
como aparas e limalhas de metal, dleos usados, material absorvente e filtros contaminados).

As toneladas acima referidas acresce a produgdo de residuos equiparaveis a domésticos,
fracdo indiferenciada. Estima-se que possa representar uma quantidade adicional
equivalente a cerca de 10% do montante referido, no entanto, por estar dentro dos limites
legalmente estabelecidos, a recolha e destino final desta fragao de residuos é assequrada
pelos servicos municipalizados da area de influéncia das nossas instalacoes. Como é
comum neste tipo de fluxo, estas entidades nao remetem informagao sobre quantidades
recolhidas e destino final desses residuos, ao contrario dos fluxos assegurados por
operadores privados de gestao de residuos, assim nao dispomos de informagao concreta
sobre as quantidades geradas no ambito desta fragao.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Revisao do procedimento de gestao de
residuos, para uma gestao mais eficiente

Em 2023 procedeu-se a revisao do procedimento de
gestao de residuos, precedida por um levantamento
de aspetos a melhorar, nomeadamente no que
respeita a distribuicdo e sinalizagao de contentores
para fomentar uma triagem adequada por parte dos
colaboradores.

Foram também introduzidos alguns ajustes no sentido
de uma maior harmonizacao procedimental entre as
varias instalagoes da empresa.

0 procedimento fomenta a total digitalizacao dos
processos administrativos e de controlo associados
a gestao de residuos, e fomenta um maior controlo
interno de todo o processo, assegurado por uma técnica
superior de seguranga e ambiente que veio reforcar a
equipa da Area de Diregao: Pessoas, Transformagéo &
Marketing.

Arevisao do procedimento teve lugar no final no ano de
2023 mas a sua implementagao e divulgagao interna so
avancou ja em 2024.
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> PARTILHA DE VALOR COM A COMUNIDADE

Porque é importante

A partilha de valor com a comunidade é uma expressao da nossa responsabilidade social, mas é sobretudo uma extensao das nossas raizes familiares e do compromisso
com a comunidade onde estamos inseridos. Estamos comprometidos em promover o desenvolvimento econdmico local, sobretudo através do envolvimento e do
desenvolvimento dos nossos colaboradores, e da criagao de oportunidades de emprego, enquanto cuidamos do meio ambiente e combatemos as mudangas climaticas,
gerando awareness na comunidade local neste dominio.

Como construimos um futuro melhor em 2023 através do nosso compromisso com a comunidade:

«  Estabelecemos uma ambigao de responsabilidade social/contributo para com as comunidades locais, concreta, ancorada em metas, e mais alinhada com a nossa
estratégia, visao, missao e valores

«  Aumentamos o nimero de protocolos com instituicoes de ensino profissional e superior, de investigagao, e de formagao profissional, para melhorarmos a oferta
formativa proporcionada aos nossos colaboradores na Intraplas Academy e, deste modo, contribuir para o desenvolvimento da sociedade local, dada a prevaléncia
local dos nossos colaboradores, e de modo também a ser uma fonte privilegiada de recrutamento local, e de aprofundar as praticas de recrutamento inclusivo

«  Aumentamos o niimero de colaboradores em cerca de 2%, e 0 nimero de estagios ao abrigo dos protocolos

«  Proporciondmos mais agoes de formagao e mais horas de formagao em média por colaborador, com um acréscimo superior no caso das mulheres

«  Promovemos a disseminagao de praticas corporativas sustentaveis, partilhando a nossa experiéncia e colocando 0 nosso know-how ao servigo da comunidade EE%
empresarial local, através da participacao em conferéncias e outras iniciativas locais relacionadas com estas tematicas, e mantivemos a pratica de apoio a 332
instituicoes e coletividades locais. %gé

883
25

Nesta seccao:

Focamos aqui o sequinte tema material de sustentabilidade da Intraplas:
«  Comunidade
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0 desempenho que atingimos em 2023:

VALOR DE DOAGOES A ASSOCIACOES LOCAIS PROTOCOLOS ASSINADOS ESTAGIOS PROMOVIDOS AO COLABORADORES HABITAM A
(MONTANTE SIMILAR AO DE 2022) COM INSTITUIGOES DE ENSINO ABRIGO DOS PROTOCOLOS MENOS DE 20 KM DA INTRAPLAS
PROFISSIONAL E SUPERIOR, (COMPARA COM 8 EM 2022) (META 2026: 95%)
DE INVESTIGAGAO E CENTROS
FORMATIVOS

(MAIS 3 FACE 2022)
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2.5.3. PARTILHA DE VALOR COM A COMUNIDADE

Como vamos continuar a construir um futuro melhor:

Com o objetivo de:

Sermos cada vez mais um elo ativador e de
ligacao de colaboradores e comunidade,
para o desenvolvimento conjunto

Definimos um conjunto de metas:

05*

dos colaboradores habitam a menos
de 20 km da Intraplas, até 2026

10

iniciativas de responsabilidade
social, implementadas até 2030
(acumulado desde 2024)

Promover o bem-estar

e desenvolvimento da
comunidade local

Aliar a promogao do bem-estar coletivo a

promogao de espirito de equipa e de uma
cultura interna coesa, solidaria e sustentavel,

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

propicia a atracao e retencao de talento

=>250

pessoas impactadas por
iniciativas de responsabilidade
social, implementadas até 2030

(acumulado, desde 2024)

30*

de colaboradores participam
ativamente em iniciativas
de envolvimento com a
comunidade, até 2026 %

Promover a diversidade
e inclusao

Q 9 (o)
2
Inspirar as empresas e 0

empreendedorismo locais no
caminho da sustentabilidade

=>5%

de contratagao de colaboradores
pertencentes a grupos
minoritarios, até 2030%

CONSTRUGAO DE UM
MUNDO MELHOR

No sentido de prosseguir o cumprimento destes objetivos e atingir as metas tragadas a Intraplas ira:

« Vamos continuar a apoiar a comunidade com diferentes formas de envolvimento, como é o caso do apoio a duas instituicoes de Solidariedade e Acao Social em Santo Tirso, a ASAS e a CAID, uma associagao
que acolhe criangas em situagao de risco entre os 6 e os 12 anos, e uma instituigao que promove a integracao de pessoas com incapacidade, ou do apoio a realizagao de eventos cultuais locais, com a
doacao de alguns produtos do nosso portfolio, quando as coletividades assim o solicitam;

« Vamos continuar a promover o emprego de origem local através dos protocolos estabelecidos, e a aprofundar os protocolos para promover um recrutamento mais inclusivo, procurando integrar pessoas com
necessidades especiais, e desenvolver a oferta formativa disponibilizada aos nossos colaboradores, reforgando o contributo ao seu desenvolvimento profissional e pessoal (ver mais informagao em “Partilha
de valor com os colaboradores”)

« Vamos avancar com o desenvolvimento de um plano de iniciativas de responsabilidade social, com o envelvimento ativo dos colaboradores

« Vamos continuar a estar disponiveis para partilhar a nossa jornada rumo a uma atuagao cada vez mais sustentavel através da participacao em conferencias ou palestras de génese local, e a participar em
projetos colaborativos baseados em boas praticas ambientais ou sociais, sempre que para tal sejamos desafiados, ajudando a criar awareness e inspirar o tecido empresarial e os empreendedores locais.
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23 Esta meta é comum a gestédo de recursos humanos (ver “Partilha de valor com colaboradores” neste relatério)




2.5.3. PARTILHA DE VALOR COM A COMUNIDADE

SOBRE A GESTAO DA RELACAQ
COM A COMUNIDADE

A viver uma fase de expansdo, a Intraplas mantém

o orgulho e uma forte ligacdo a comunidade onde
esta sediada, sobretudo através das pessoas . Para
alIntraplas, a partilha de valor com a comunidade
mantém-se um valor fundamental, com os
colaboradores como agente central do compromisso
com o desenvolvimento econémico local, a criagao de
emprego e o bem-estar social.

A gestao da relacao e apoio a comunidade, contribuindo
para o seu desenvolvimento e bem-estar, é intrinseco a toda
a empresa. Desde a maioria dos administradores que, por
pertencerem a familia fundadora da Intraplas, que sempre
teve uma profunda ligagao a regiao onde a empresa nasceu
e se desenvolveu, mantém os lagos com a comunidade.
Com uma forte preponderancia de trabalhadores locais, a
ligagao com a comunidade existe de forma natural, pela
maioria dos colaboradores residir junto ao local de trabalho.

Formalmente, a gestao deste tema é assumida pela Direcao
de Pessoas, em linha com a profunda ligagao entre o
desenvolvimento dos colaboradores e o contributo ao
desenvolvimento da regiao, bem como com a cultura que
se pretende fomentar, de envolvimento dos colaboradores
em iniciativas de desenvolvimento e apoio local.

Medalha de mérito Municipal

Em julho de 2023, o papel relevante da Intraplas no apoio ao
desenvolvimento da regiao foi reconhecido pelo Municipio de Santo
Tirso. A Medalha de Mérito Empresarial, concedida pela contribuigao
da empresa para 0 sector industrial e para a regiao, foi atribuida
numa ceriménia de entrega de Medalhas de Mérito Municipal,
organizada pela Camara Municipale recebida pelo Administrador e
Acionista Jorge Ferreira.

Jorge Ferreira no momento de recegdo do reconhecimento municipal atribuido a Intraplds.

Participacao em conferencias e iniciativas locais,
inspiradoras de praticas mais sustentaveis

Alntraplas tem como compromisso liderar pelo exemplo, e incentivar
a transicao para uma industria de baixo carbono, investindo em
inovacao e na adogao de praticas sustentaveis em toda a cadeia
de valor. Nesse sentido, adere aos convites que tem vindo, cada vez
mais, a receber, para partilhar a sua experiéncia neste dominio a nivel
local, contribuindo assim para um desenvolvimento local consciente.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Ser uma empresa sediada em Santo
Tirso, significa ser parte integrante
de uma comunidade vibrante que
moldou a nossa identidade e que

nos tornou o que somos hoje. E um
privilégio colaborarmos com uma
forte rede de apoio existente, desde
as Instituigcoes Publicas aos nossos
parceiros e fornecedores locais que
impulsionam o nosso crescimento

e 0 nosso sucesso. Mas todo este
percurso percorrido por mais de 55
anos e todas as conquistas e desafios
ultrapassados, tem na sua génese, as
nossas pessoas.

Jorge Ferreira
Administrador Executivo e Acionista da Intraplas
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2.5.3. PARTILHA DE VALOR COM A COMUNIDADE

Conferencia local comemorativa do Dia Mundial do Ambiente

A Intraplas esteve presente na Conferéncia Economia Circular
e Ambiente, promovida pelo Municipio de Guimaraes, outro dos
municipios onde dispde de instalagdes. Sob o tema “Indistria:
0 desafio da neutralidade climatica”, a nossa CPO, Marisa Alves,
partilhou as iniciativas da Intraplas para mitigar as suas emissoes
diretas e indiretas de carbono, como a implementagao de painéis
fotovoltaicos nas nossas unidades, e a utilizagao de matérias-
primas mais sustentaveis nos nossos processos. A sua participacao
abrangeu ainda como tema os desafios enfrentados pela inddstria
rumo a uma ecanomia mais circular.
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Marisa Alves entre os elementos do painel, na conferencia comemorativa do Dia Mundial do Ambiente
de 2023, em Guimardes

Projeto Shared Green Deal - Ciclo de Workshops de Economia
Circular

A Intraplas foi uma das entidades convidadas para contribuir neste
projeto de co criagao e partilha de know how na éarea da economia
circular, promovido pela Camara de Santo Tirso, no ambito de um
projeto europeu que envolve 24 cidades europeias, incluindo duas
cidades portuguesas.

Os objetivos tragados pelo Municipio de Santo Tirso no Shared
Green Deal - Experiéncia Local em Economia Circular foram:

> Apoiar e estimular a inovagao de base circular nos
setores téxtil, polimeros, agroalimentar e outros setores
complementares, estabelecendo um Pélo Acelerador Local.

> |dentificar necessidades e desafios locais, e cocriar
solugdes que permitam configurar e testar novos modelos
de negacios circulares, envolvendo agentes e atores do setor
empresarial, educagao, assaciagoes e consumidores.

A operacionalizacao dos trabalhos envolveu a dinamizagao
de 3 Workshops , com inicio em 2023 e conclusao em 2024,
que contaram com o envolvimento da Intraplas:

1. Mapear e partilhar boas praticas, identificar necessidades
e expectativas e definicao do desafio Local

2. Co Criagao e Prototipagem de Ideias

3. Teste das Solucdes e Feedback
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Experiéncia Local
em Santo Tirso
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CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Protocolos
Em 2023 a empresa tinha estabelecidos um total de 8 protocolos com instituicées do ensino
profissional e superior, centros de investigacao e/ou centros formativos.

Durante o ano foram atualizados os protocolos com institutos locais, tendo em vista a
realizagao de estagios e recrutamento para primeiro emprego, bem como reforgo da oferta
formativa disponibilizada aos colaboradores.

0s nossos protocolos em vigor em 2023
Dos 8 pratocolos em vigor em 2023, 4 foram protocolados nesse ano: ISMAI; FORAVE; Didaxis
e Porto Business School.

« Universidade do Minho

«ISMAI

«IPCA

+ CENFIM

« FORAVE

« Escola Secundaria Tomaz Pelayo

« Didaxis

« Porto Business School

Também foram desenvolvidos contactos, nomeadamente com a Camara Municipal de Santo
Tirso, para manifestar a disponibilidade de realizar recrutamento inclusivo de pessoas com
necessidades especiais, e explorar 0s passos necessarios para uma integragao com sucesso,
um aspeto que continuAmos a desenvalver em 2024, entretanto ja com frutos.

Apoio a comunidade local
Continudmos a apoiar instituicoes como a ASAS e a CAID e as coletividades locais.

Aligagao com a comunidade local, e o interesse ativo que temas em promover o bem-estar
social, e a existéncias de servicos sociais para responder a necessidades das familias fez-nos
continuar a apoiar estas duas instituicoes locais. Em 2024 as doagoes realizadas assumiram
um valor total de 5000 euros.

®
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> PARTILHA DE VALOR COM 0S NOSSOS FORNECEDORES E PARCEIROS

01
Porque e importante
Na Intraplas, acreditamos que assegurar uma gestao responsavel da cadeia de fornecimento e fomentar a colaboragao com os nossos fornecedores, é fundamental para
0 sucesso miituo e para a criagao sustentada de valor. L
21

Os bens e servigos que adquirimos sao fundamentais para conseguirmos assegurar a nossa atividade respondendo aos parametros e necessidades dos nossos clientes =
ao mesmo tempo que, através do fluxo financeiro gerado pelas nossas compras, contribuimos para o desenvolvimento do negécio dos nossos fornecedores e para
a criagao e estabilidade de emprego. Por outro lado, como empresa global de embalagens para o setor alimentar, o nosso processo de procurement transporta para
os nossos fornecedores os exigentes requisitos que os nossos clientes requerem, e os nossos padroes de qualidade, que incluem critérios de seguranca alimentar, 5iE
inovacao e de circularidade. Na maior parte das vezes, estes critérios representam uma oportunidade para os fornecedores melhorarem 0s seus processos e a sua 29
competitividade, impactando positivamente a sua capacidade de criacao de valor, beneficiando, consequentemente, ambas as partes. Adicionalmente, dentro do espirito
de colaboragao que fomentamos, apostamos em relagdes de longo prazo e de parceria com os nossos fornecedores, com enfoque na inovacao, benchmark continuo, e gao
desenvolvimento de novas propostas de valor, que também favorecem a potenciagao matua, e contribuem para o desenvolvimento do mercado das embalagens. 8

Como construimos um futuro melhor em 2023 através da gestao de fornecedores e parceiros:

«  Continudmos a implementar o procedimento operacional de qualificagao e avaliagao de fornecedores, minimizando o risco de abastecimento, fomentando a
melhoria continua, a salvaguarda de padrées de qualidade e de seguranca alimentar, bem como a objetividade e transparéncia no relacionamento
«  Demodo aacompanhar a aposta na diversificagao de materiais no nosso mix de produgao com foco nas tendéncias de sustentabilidade, e concretamente a entrada

2.4

em producao de copos de papel, o principal foco foi o desenvolvimento e qualificacao da cadeia de abastecimento do papel/cartolina com a defini¢ao da estratégia o
de sourcing nesta categoria de compra ggg
«  Decorrente da investigagao profunda deste mercado, a Intraplas celebrou acordos de parceria com alguns fornecedores estratégicos, tendo também continuado a g%g
aprofundar a sua cultura de parcerias noutras valéncias 2283
«  Neste ambito evidenciamos uma parceria de Co-investimento em inovagao e desenvolvimento de produto com um aplicador de solucées de coating e barreira, com 382
a Roclayer, sendo esta uma parceria intensa com elevada troca de Know How e boas préticas. 25

«  Langamos o programa “Supplier Day”, uma iniciativa relevante para fomentar o nosso mindset de parcerias para a inovacao e criagao de valor, que em 2023 4
abrangeu 3 fornecedores

- Para além das situacdes especificas em que requeremos determinadas certificagoes ESG por parte de alguns dos nossos fornecedores (ex. ISCC+, FSC/PEFC),
comegamos a monitorizar KPI's relacionados com as certificagoes com relevancia ESG dos nossos fornecedores de forma mais abrangente, um fator que
valorizamos e que nos permite percecionar e reportar a evolugao da sustentabilidade na nossa cadeia de fornecimento e nos permite avaliar o status face as metas
que, entretanto, tragamos neste dominio.

N INTEG
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Nesta seccao:

Focamos aqui os seguintes temas materiais de sustentabilidade da Intraplas:
«  Aquisicao de bens e servigos e gestao responsavel da cadeia de abastecimento

79




2.5.4. PARTILHA DE VALOR COM 0S NOSSOS FORNECEDORES E PARCEIROS

vy

N

RN
R
SN
ARNHERREY
e

TR
L e b

.

0 desempenho que atingimos em 2023:

% FORNECEDORES COM QUEM
ESTABELECEMOS PARCERIAS DE
LONGO PRAZO %

(84% EM 2022)

FORNECEDORES QUE TEM
CERTIFICACAO BRC
(8% EM 2022)

CERTIFICACAO RELACIONADA COM A
SEGURANGA ALIMENTAR

% FORNECEDORES
AVALIADOS
(23% EM 2022)

FORNECEDORES DE POLIMEROS
COM CERTIFICAGAQ ISCC+
E/OU RECYCLASS
(META 2030: 100%)

N.° DE AUDITORIAS A0S
FORNECEDORES

FORNECEDORES DE DERIVADOS DE

MADEIRA, CA~RTAO E PAPEL COM
CERTIFICAGAO FSC E/OU PEFC
(META 2030: 100%)

N.° DE EVENTOS “SUPPLIER DAY”

FORNECEDORES DE POLIMEROS
COM CERTIFICACAQ AMBIENTAL
1SO 14001 OU EQUIPARAVEL
(META 2030: 100%)

24.5 anos ou mait

s
25. Corresponde a 8% do total de fornecedores ativos vs 2% em 2022

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.
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FORNECEDORES COM
CERTIFICAGAO EM GESTAO DA
QUALIDADE IS0 9001
(60% EM 2022)

-
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FORNECEDORES DE POLIMEROS
COM CERTIFICAGAO EM SAUDE E
SEGURANGA OCUPACIONAL ISO
45001 OU EQUIPARAVEL
(META 2030: 100%)
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w

FORNECEDORES DE POLIMEROS
COM AVALIAGAO PELA ECOVADIS
(META 2030: 100%)




SOBRE A GESTAQ DE FORNECEDORES E
FORNECIMENTOS

Trabalhamos para atingir a exceléncia no dia-a-dia, o que so é possivel com
cooperacao e fornecedores alinhados com os nossos valores e capazes
de responder as nossas necessidades e requisitos. Fornecedores que nos
acompanhem e nos permitam crescer juntamente com os nossos clientes.

0 Procedimento Operacional de Qualificacao e Avaliagao de fornecedores, a Politica
de Compra Anual de Polimeros, a Politica de Qualidade, e o Codigo de ética e de
Conduta, sao os principais instrumentos reguladores das nossas relagoes com os
nossos fornecedores e dos fornecimentos da principal matéria-prima consumida pela
Intraplas.

Com a implementacao da certificagao PEFC e FSC, estes instrumentos foram ainda
reforgados com declaracao de Comprometimento com os Valores de Cadeia de
Responsabilidade - relacionada com a gestao responsavel e sustentavel da cadeia de
abastecimento do papel/cartolina incorporado nos copos de papel.

A Area de Procurement, é a peca chave neste dominio, cabendo-he assegurar o

processo de prospecao, selecao, qualificacao e avaliagao dos nossos fornecedores.

Esta equipa assegura um conjunto de boas praticas com critérios para a compra de

novos materiais e fornecimentos que ponderam fatores de:

o qualidade e compatibilidade alimentar

- fornecimento em condicdes competitivas

< nivel de servico

- requisitos especificos dos clientes e da Intraplas associados a cada tipo de
fornecimento, como é o caso da certificagao ISCC+ no caso de polimeros
circulares (reciclagem quimica).

2.5.4. PARTILHA DE VALOR COM 0S NOSSOS FORNECEDORES E PARCEIROS

Qualificacao e Avaliagao de fornecedores

A escolha criteriosa, comunicagao e dialogo entre a Intraplas e a cadeia
de fornecedores é um elemento central para garantir o exigente binémio
entre qualidade e competitividade subjacente a nossa area de atividade,
contribuindo decisivamente para assegurar um bom funcionamento
€ COMPromisso com 0s Nossos clientes, e uma posicao cada vez mais
competitiva.

Em 2023 demos continuidade ao nosso programa de prospecao, selegao,
qualificagao e avaliagao de fornecedores, implementado desde ha varios
anos na Empresa, fundamental para assegurar a melharia continua de
qualidade dos fornecimentos e do servigo que nos prestam, fundamental
para a exceléncia que consequimos entregar aos nossos clientes.

Qualificacao de fornecedores

A qualificagao de fornecedores atende ao risco inerente a cada tipo de
fornecimento, existindo dois niveis de risco estabelecidos (alto e baixo
risco).

Em 2023, a equipa de Procurement teve como grande foco a homologagao
de fornecedores alternativos, por forma a cumprir com o principio
estabelecido na Politica de Compra Anual de Polimeros, de garantir
sempre um minimo de trés fornecedores qualificados para as principais
categorias de fornecimento. Em 2022, com o efeito sequencial da
pandemia e da guerra na Ucrania nas cadeias globais de abastecimento
de matérias-primas, o risco de quebra de abastecimento aumentou
muito, pelo que este principio foi estabelecido no ambito da referida
politica, e 2023 foi um ano relevante na implementagao do mesmo.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Os fornecedores e 0
espirito de parceria
que fomentamos,
sao essenciais para
a manutencao dos
elevados padroes de
qualidade e inovacao
que prosseguimos.

Aumentamos em 6p.p.

a percentagem de
fornecedores com

quem estabelecemos
parcerias de longo prazo

81

R

CONSTRUGAO DE UM

N COLABORAGAQ, NA
U1 MUNDO MELHOR




2.5.4. PARTILHA DE VALOR COM 0S NOSSOS FORNECEDORES E PARCEIROS

A implementacao deste principio est4 no entanto, a ser mais abrangente, nao se
restringindo aos polimeros e abrangendo outros fornecimentos de risco. Em 2023 foi
atingida uma cobertura de 75% das categorias criticas, sendo este um esforgo que sera
continuado em 2024.

Uma outra area de foco foi o desenvolvimento e qualificagao da cadeia de abastecimento
do papel-cartolina, para a produgao de copos de papel, com a defini¢do da estratégia
de sourcing nesta categoria de compra, completamente nova para a Intraplas. Foram
mapeados todos os grandes players de mercado e as tecnologias utilizadas, tendo sido
selecionados e homologados varios parceiros, envolvendo a celebracao de acordos de
parceria com alguns fornecedores estratégicos.

Avaliagao de fornecedores

A avaliagao de fornecedores permite que cada fornecedor tenha visibilidade do seu
desempenho e da sua posicao relativa face a outros fornecedores similares, fomentando
a transparéncia no relacionamento, bem como servindo de base a identificacao e
implementagao de medidas de melhoria.

Os desvios face aos niveis de servico tém influéncia na avaliagao e em processos de
transacao e negociacao futura, sendo que o nivel de servico e a data de entrega é sempre
estabelecido por comum acordo.

Embora a perspetiva que favorecemas, seja a de encarar os nossos fornecedores como
parceiros, 0 modelo de avaliagao global anual implementado, posiciona o fornecedor em
quatro patamares de classificacao, tendo os niveis mais baixos como consequéncia a
obrigatoriedade de apresentar um plano de melhoria num prazo pré-determinado e, no
nivel inferior, a obrigatoriedade de auditoria ao fornecedor e o risco de exclusao da lista
de fornecedores qualificados.

Visitas e Auditorias a Fornecedores

Em 2023, realizamos varias visitas e auditorias a fornecedores, quer no ambito do
processo de qualificacao, quer no ambito do Plano Anual de Auditorias, decorrente do
processo de avaliacao. Estas acoes permitem-nos conhecer melhor a realidade dos
nossos fornecedores e definir, em conjunto, oportunidades de melhoria.

Langamento do programa “Supplier Day”
Encaramos os nossos fornecedores como parceiros, sobretudo os fornecedores
estratégicos.

Dentro deste mindset, lancdmos em 2023 o Programa “Supplier day’, um momento
privilegiado e dedicado de interagao com fornecedores estratégicos para a Intraplas.

0 Supplier Day tem como objetivo a partilha de conhecimento e ideias (ao estilo
“Strategic Brainstorming session’) entre as varias areas relevantes da Intraplas e
do Fornecedor, de forma a identificarmos oportunidades de desenvolvimento de
sinergias no &mbito da inovacdo, sustentabilidade, novas tendéncias de mercado,
competitividade do negécio e fortalecimento da parceria.

Apoiar os nossos fornecedores a corresponder as nossas
expectativas

0 espirito de parceria que advogamos e que comporta beneficios mutuos, esteve
bem patente em 2023, com o apoio dos nossos fornecedores do novo streaming
de producao de copos de papel, na implementagao de boas préticas de fabrico e
seguranca alimentar, para obtengao de produtos com o mesmo standard de qualidade
que os produtos de plastico, de modo a possibilitar a extensao da certificagao BRC
Packaging a esta linha de produto.

VISAO DO NOSSO “EXPERT”
Marisa Alves
CPO

COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,

Qualificacao e avaliagao

de fornecedores: uma

peca chave na gestao de
fornecedores e na gestao da
exceléncia que conseguimos
oferecer ao mercado

A percentagem de
fornecedores avaliados
aumentou em 22 pp em 2023
face a 2022

“Como Responsdvel pela drea de Procurement da Intraplds, estou orgulhosa das parcerias sdlidas
que desenvolvemos com os nossos fornecedores, ao longo dos anos, essenciais para atingirmas 0s
nossos objetivos de crescimento sustentdvel. Estas colaboragdes sdo vitais para alcangarmos os
nossos objetivos de crescimento sustentdvel, garantindo que todas as compras sejam realizadas
com responsabilidade e alinhadas com os nossos padroes de qualidade, competitividade e
sustentabilidade. 0 departamento de Procurement reforcou o seu papel preponderante, ao longo de
2023, assegurando a selecdo e a aquisicdo de materiais que ndo apenas atendem @s necessidades

dos nossos clientes, mas que também promovem um futuro mais sustentdvel e inovador.”
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Ambicionamos criar valor no Iongop&dh, e continuar a crescer, de forma sdlida,
em novos segmentos e mercados. Queremos continuar a fazé-lo com o perfil de
gestao responsavel que temos vindo a formar na Intraplas. E a ter a integridade e a
conduta ética como principios base da forma de estar no mercado e fazer negacio.

IN) INTEGRIDADE, E RESPONSABILIDADE,
NA FORMA COMO GERIMOS E
ATUAMOS NO MERCADO

o

NESTE CAPITULO:
2.6.1. GESTAO RESPONSAVEL
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> GESTAO RESPONSAVEL

Porque é importante

Na Intraplas, trabalhamos todos os dias para oferecer as melhores solugdes de embalagem. Esta ambicao exige um perfil de gestao responsavel, alinhada com
o quadro regulatério dos diversos mercados em que estamos presentes, com os valores que refletem a nossa forma de ser, e com as expetativas dos nossos
stakeholders, nomeadamente aos nossos clientes. Temos como ambigao desenvolver a nossa atividade, contribuindo para a construcao de uma cadeia de valor
sustentavel, e é neste &mbito que reconfiguramos, em 2021, o nosso perfil de gestao, desenvolvendo uma estratégia e uma cultura organizacional que privilegia
os fatores de sustentabilidade nos nossos processos de gestao, e na oferta que disponibilizamos. Com esta gestao pretendemos ganhar em competitividade,
respondendo ao que o mercado espera hoje duma empresa como a Intraplas.

Como construimos um futuro melhor em 2023 através do nosso
compromisso com a gestao responsavel:

« Continuamos a executar a nossa estratégia Marble 2.0, e, neste ambito, a implementar iniciativas que reforgam a oferta de produtos com carateristicas de
sustentabilidade .

« Definimos metas ESG, que iremos utilizar como bidssola nas iniciativas que implementamos, e nos momentos de avaliagao da gestao, determinando a
necessidade de realizar eventuais ajustes.

« Langamos o Cddigo de Etica e Conduta. Uma versao atualizada de modo a acompanhar as mudangas internas e externas, e a tornar mais efetivo o seu papel
como instrumento de regulacao das relagdes com os stakeholders.

- Entrada em funcao dos Provedores do Cadigo de Ltica e Conduta, e de uma linha de denuncia associada, que entraram em vigor ao mesmo tempo que o
Cadigo de Etica e Conduta.

- Mantivemos as nossas certificagdes em matéria de qualidade e seguranca alimentar, e em matéria de sustentabilidade das embalagens.

« Iniciamos o processo de sistematizagao do nosso sistema de gestao ambiental e de seguranca e salde ocupacional com vista a implementagao das normas
IS0 14001 e IS0 45001, e a melhoria continua.

Nesta seccao:

Foco nos seguintes temas materiais de sustentabilidade da Intraplas:
« Governagao (estrutura e mecanismos)

« Conformidade legal e regulatoria

« Etica e Anticorrupgao

« Condicoes laborais e Direitos Humanos

« Ciberseguranca

NA FORMA COMO GERIMOS E

) INTEGRIDADE, E RESPONSABILIDADE,
ATUAMOS NO MERCADO

o
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0 desempenho que atingimos em 2023:

SUSTENTABILIBADE, NA
= ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

2.
CORRUPGAO DISCRIMINAGAO ETICA E CONDUTA INCUMPRIMENTOS %
2.2
NAO FORAM REPORTADOS NAO SE REGISTARAM NAO SE REGISTARAM DENUNCIAS NAO SE REGISTARAM éiﬁ
CASOS DE CORRUPCAO CASOS DE DISCRIMINAQAO POR POTENCIAIS DESVIOS AO INCUMPRIMENTOS COM LEIS E 2.3
CODIGO DE ETICA E CONDUTA REGULAMENTOS R
§;
DIVERSIDADE E GESTAO DE TOPO RECONHECIMENTO ESG %%g
......................................................................................................................................................................... . . .

ECOVADIS

/o 5 /o 5 /o Com uma cotacao global de
' , 71/100, atingimos o percentil x
do total de empresas analisadas.
(significa que o nosso

COLABORAGAO, NA
CONSTRUCAO DE UM
MUNDO MELHOR

"~
o

desempenho ESG nos posiciona o
----- . . eescssee o essssscens .. ceven --aon--aon--aon--ao---ao---ao---ao---.o--a.o--a.:--a- nos x% de empresas que E
MULHERES NO CONSELHO DE MULHERES NO CONJUNTO DA MULHERES NA EQUIPA DE DIREGAO  atingiram melhores cotagdes na 2u
ADMINISTRAGAO EQUIPA EXECUTIVA DO CONSELHO o 38
DE ADMINISTRAGAO E DAS AREAS plataforma no ano de andlise) 522
DE DIRECAO g
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22
z3%

85




. ) CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, 4
2.6.1 GESTAO RESPONSAVEL COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES. O

Como vamos continuar a construir um futuro melhor, com base num perfil de gestao responsavel:

Com o objetivo de: 4_Z_|
@ B o2

Assegurar a conformidade Administrar a Intraplas com base em
legal da empresa principios éticos, e respondendo ao que
0 mercado espera de nds

Definimos um conjunto de metas:

o00%  90% 0 0

@ Atingir 50% de diversidade de género 90% das dentincias efetuadas via canal denuincias relativas a corrupgao dendncias por incumprimento/desvio
na Gestao de Topo (cargos de direcao) de denuncias ou provedores analisadas ou infracoes conexas reportadas e ao de Cddigo de Etica e Conduta
até 2030 no prazo maximo de 30 dias consideradas procedentes reportadas e consideradas procedentes
multas ou sangoes por reservas ou referéncias nas auditorias as Aderir ao UNGC até ao final de 2027
inconformidades legais/requlatorias Demonstragoes Financeiras certificadas
=)
S
o
C No sentido de prosseguir o cumprimento destes objetivos e atingir as metas tragadas a Intraplas ira: ggg
« Promover a igualdade de oportunidades no desenvolvimento de carreira, e, especificamente, a diversidade de género nos cargos de Gestao de Topo E%E
ﬂ « Promover e formar os nossos colaboradores nos principios e normas de conduta junto dos colaboradores w89
T « Continuar a investigar potenciais dentincias que sejam realizadas através dos canais de dentincia da empresa é:zié
« Aderir a iniciativas que tenham como missao agregar empresas que concretizam a sua missao alinhadas com os 0DS @Eg
zzk
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2.6.1 GESTAO RESPONSAVEL

SOBRE A GESTAO RESPONSAVEL

0 modelo de administracao certo, com a melhor equipa
de gestao, para fazer crescer a empresa.

0 modelo de gestao responsavel da Intraplas foi criado pelo CEQ
da empresa, em colaboragao com a primeira linha de gestores da
empresa. Designado pelo Conselho de Administragao para liderar a
estratégia de crescimento da Intraplas, € da sua responsabilidade
a criacao de um corpo de gestao com o perfil e competéncias
adequadas para implementar a estratégia de desenvolvimento da
empresa (apresentamos na secgao sequinte a equipa de gestao)

Cultura de compliance, normas de conduta e
politicas de gestao

A atividade da empresa € realizada no estrito cumprimento do
quadro legislativo dos diversos mercados onde a empresa realiza a
sua atividade.

Os valores e o cadigo de ética e conduta, juntamente com as
certificagdes e Politicas de Gestao, que a empresa subscreve de
forma voluntaria, constituem os principais instrumentos do modelo
de gestao responsével.

Os valores, codigos e politicas de gestao suportam a estratégia
de crescimento da Intraplas, denominada Marble 2.0.Com a
sustentabilidade e o desempenho ESG no centro da estratégia
Marble 2.0, 0 ano de 2023 foi um ano de consolidagao da
transformagao cultural iniciada em 2021, da implementacao da
estratégia e do modelo de gestao responsavel da empresa

ESG, ODS e Stakeholders na gestao da Intraplas

Ambicionamas um crescimento que seja sinénimo de criagao de valor
acionista, como resultado do crescimento da nossa atividade. Entendemos
que a criagao de valor acionista deve ser compatibilizado com a geragao

de valor para as nossas partes interessadas: mais valor para 0s nossos
clientes, mas também para as vidas dos nossos colaboradores, fornecedores,
parceiros da nossa atividade, e da comunidade que nos rodeia. S6 assim
poderemos continuar a crescer, promovendo novos ciclos de criagao de valor
partilhado.

Na Intraplas reconhecemos a importancia de mapearmos os stakeholders

do negacio, e definirmos os processos de criagao de valor para 0s que
consideramos serem estratégicos para o crescimento da Intraplas. Este, por
sua vez, é a base duma empregabilidade maior, geradora de mais e melhores
oportunidades de emprego, de produtos mais inovadores e capazes de
melhorar a oferta do setor das embalagens, e dessa forma criando valor para
os clientes e comunidade local.

Queremos liderar a transformacao rumo a uma sociedade mais
responsavel , na qual preservamos o meio ambiente, combatemos
as mudancas climéticas e contribuimos para o bem-estar da nossa
comunidade.

Por isso, continuamos a caminhar em dire¢ao a uma economia circular e
neutra em carbono, priorizando a gestao eficiente de residuos e adotando
energias renovaveis. Enquanto isso, concentramo-nos em minimizar a nossa
pegada ambiental em toda a cadeia de valor, garantindo que 0s nossos
produtos sejam mais reciclaveis ou reutilizaveis.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Equipa de gestao

Desde 2021 que a equipa de gestao liderada por Duarte Faria

tem concretizado a estratégia de crescimento da empresa,
apresentando resultados financeiro e comerciais muito positivos.

Politicas de gestao

Politica de qualidade

Uma politica voluntéria abrangente, que descreve s
compromissos da empresa para com a qualidade,
responsabilidade social e inovagao, entre outros temas.

Politicas teméticas

Alntraplas subscreve ainda as sequintes Politicas, dedicadas a
areas tematicas especificas.

- Politica de Avaliagao de Desempenho

- Politica de Compra de Polimeros

- Politica de Viagens

- Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

- Politica de Viaturas

VISAO DO NOSSO “EXPERT”
Pedro Pinto

Diretor Desenvolvimento e Sistemas
de Informagao

Na Intraplds, a protegio de dados é uma prioridade. Realizamos
auditorias periédicas para garantir a conformidade dos nossos
processos de Tl e ciberseguranca. A auditoria de 2023 revelou dreas para
melhorias, e estamos a implementar as recomendagdes em 2024. Estas
medidas incluem o reforgo de controles, atualizagées de seguranga e
melhorias na infraestrutura para proteger eficazmente os nossos dados
e operacdes. 0 nosso compromisso com a ciberseguranga assegura a
integridade e a sequranga das informagdes da empresa.

ATUAMOS NO MERCADO
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2.6.1 GESTAO RESPONSAVEL

Modelo de Administragao e Supervisao

Conselho de Administracao

0 Conselho de Administragéo € o 6rgao estatutario com a responsabilidade méxima
pela Intraplas. Tem como responsabilidade aprovar a estratégia da empresa, avaliar e
supervisionar a sua implementagao, e aprovar as contas.

A composicao do Conselho de Administragao inclui dois Administradores nao
executivos, ambos membros da familia Ferreira: o Fundador da Empresa,
Comendador Alberto Machado Ferreira, e Maria Rosalina Ferreira de Freitas.
Juntamente com os restantes membros da Administragao, participam nas reunioes
do Conselho Fiscal, onde sao aprovadas as contas anuais da Empresa.

Board

A responsabilidade da gestao é assegurada pelo Board, que possui 3 administradores
executivos, dois deles - Anabela Ferreira e Jorge Ferreira, acionistas da empresa e
descendentes do Fundador da Empresa - a familia Ferreira Machado.

0 3.2 membro executivo, Duarte Faria, foi designado pelos acionistas como CEQ(Chief
Executive Officer). Ocupa o cargo desde o primeiro trimestre de 2021, tendo sido
selecionado pela sua vasta experiéncia internacional no setor agroalimentar. 0

CEO coordena o trabalho de uma equipa de gestao que retine o perfil, experiéncia e
competéncias necessarias para concretizar os objetivos e metas definidos no plano
estratégico de crescimento da empresa.

Responsabilidades dos administradores executivos

0 Conselho de Administragao desempenha um papel importante na defini¢ao das
diretrizes estratégicas, politicas e codigos que orientam a organizagao. Para isso,
realiza reunioes executivas duas vezes por més, lideradas pelos seus membros
executivos. Nessas ocasides, 0 CEQ apresenta os resultados da gestao, discute-se a
analise dos relatdrios de desempenho do controlo de gestao e sao debatidos temas
relevantes para a gestao. Além disso, sao analisadas propostas de processos e
iniciativas que requerem validagao.

Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal retine trimestralmente e é compaosto pela CFO, que atua como
Contabilista Certificada, e pela Administragao, representada pela equipa executiva
nas demais reunides.

<A

A Intraplds orgulha-se

(Styrenics Circular Solutions) um consdrcio internacional
com o objetivo de tornar a economia circular uma realidade
para pldsticos  estirénicos,
Como Vice-Presidente deste consdrcio, considero que a
nossa participagdo é crucial, pois permite-nos colaborar
em tecnologias inovadoras de reciclagem e solugdes
impulsionadas por parceiros. Este envolvimento o reflete
nosso compromisso com a sustentabilidade e fortalece a
nossa posicdo como lider na transformagdo do setor. Através
do SCS, contribuimos ativamente para a inovagdo e avango
na gestdo de residuos, alinhando-nos as melhores prdticas
ambientais e econdmicas.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

BOARD
Anabela Ferreira, Jorge Ferreira, Duarte Faria

SCM | IT | R&D, NNOVATION &
SUSTAINABILITY
SUSANA
(GONGALVES
- o
cooRbIRATION
SERVICE
SUSTAINABILITY
PROJECT
TRANSPORT PAPER & FIBERS MARAGEMENT
(siuBIosE. us
CHURCHILL)

PROJECT MANAGEMENT
RELOOP

opmimization [feusrouer encineening
& PROJECTS

JOBSON ARMENIO
PIRES
HEAD.

CUSTOMER
ENGINEERING

TECHNICAL

ASSISTANCE

OPTIMIZATION

UNITS
e ]
cquiPwENT COMPLIANCE
& INFRASTRUCTURE MANAGEMENT GENERAL
RECYCLED
FINANCE IUSINESS
MANAGEMENT COSTTO
CONTROL SERVE
‘CORPORATE

‘GOVERNANCE
MODEL

OPERATIONAL
EXCELLENCE

MARBLE EXECUTION

PET LINE CCOORDINATION

EXECUTION

NEW ARERS

STRATEGY

VISAO DO NOSSO “EXPERT”
Anabela Ferreira
Administradora Executiva

de estar representada no SCS

incluindo o poliestireno.

®

IN) INTEGRIDADE, E RESPONSABILIDADE,
NA FORMA COMO GERIMOS E
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- ) CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
2.6.1 GESTAO RESPONSAVEL COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

EQUIPA DE GESTAO EXECUTIVA

Uma equipa com

0 CEO, em colaboragao com o Conselho de Administragao,

estabelece a estratégia da empresa, enquanto a Equipa de Anabela Ferreira oJorge Ferreira Duarte Faria fOCO nos rESUItadOS 21

Diregao, com o seu apoio, garante a implementagao eficaz dessa Uma equipa que gera resultados, e que

estratégia e a gestao diaria. tem sido capaz de promover desde 2021
o crescimento continuo da Intraplas, :

com base no investimento em inovagéo 2.2
e industrial, que possibilita a atualizagao 3

0 modelo organizacional atual foi concebido para alcangar

o equilibrio ideal entre flexibilidade e agilidade, promovendo
a colaboragéo e a partilha de conhecimento. As 4reas de do portfolio de solugdes e a entradaem 26
competéncia de cada Diretor e as suas responsabilidades novos mercados.
especificas estao representadas no organigrama. Alguns S

Marisa Alves Florinda Fonseca Bruno Aratjo Nuno Lima Arménio Leite
Pl CFO

DIRETOR DE RECURSOS HUMANOS DIRETOR DE SUPPLY CHAIN DIRETOR DE ENGENHARIA DO CLIENTE E
Mulheres no Conselho de Administracao

diretores desempenham o papel de coordenadores, o que facilita (cin Procgmentffcar) (i Fnamil fcr) EJURIDICO HANAGEHENT INOVAGAO TECNOLOGICA
a coordenagao com o CEQ e permite uma gestao mais eficiente.

As reunioes de direcao ocorrem principalmente em trés
formatos distintos:

> Reunides Executivas do Board, duas vezes por més, para ‘ : 25
monitorizagao da evolugao da empresa e tomada de decisao ' 5 (o) o
Pedro Pinto Raquel Pinto Luis Reis Patricia Bras Filipe Pimenta 3
DIRETOR DESENVOLVIMENTO E DIRETORA DE MARKETING DIRETOR COMERCIAL E CLIENTE DIRETORA DE QUALIDADE E DIRETOR INDUSTRIAL =
SISTEMAS DE INFORMAGAO REGULATORIO , o g 8
> Reunides de Coordenagao, semanais: entre o CEQ e os . L 522
. . - B Mulheres na Equipa de Direcao 285
Diretores que assumem fungoes de coordenagao. Estas sao 2of
W
as principais reunioes de andlise, coordenacao e tomada de g‘é’z
decisao. aes
=3k
2.6

> Reunides de Gestao, mensais: entre o CEQ e todos os
Diretores, para partilha de resultados, factos relevantes e planos
de agao, através de apresentacdes de cada Direcao. Miguel Paiva Jobson Pires Susana Gongalves

DIRETOR DE INFRAESTRUTURAS DIRETOR DE OTIMIZAGAO E PROJETOS DIRETORA DE 12D, INOVAGAO E
SUSTENTABILIDADE

89



https://www.linkedin.com/in/marisa-alves-aa0633184/
https://www.linkedin.com/in/florindafonseca/
https://www.linkedin.com/in/raquel-pinto-ba131639/
https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-miguel-paiva-90bb0b4/
https://www.linkedin.com/in/bruno-ara%C3%BAjo-26576b160/
https://www.linkedin.com/in/luiscreis/
https://www.linkedin.com/in/jobson-pires/
https://www.linkedin.com/in/duartefaria/
https://www.linkedin.com/in/nuno-lima-1773328/
https://www.linkedin.com/in/ana-patr%C3%ADcia-br%C3%A1s-3501012b/
https://www.linkedin.com/in/susana-dias-gon%C3%A7alves-3575741a5/
https://www.linkedin.com/in/armenio-leite-27154877/

- ) CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
2.6.1 GESTAO RESPONSAVEL COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

:

0s nossos Comités ‘ ‘
Além disso, contamos com varios Comités dedicados a fornecer apoio a equipa de Gestao em areas especificas: : ‘
Comité da Estratégia

o |
(Periodicidade Trimestral, desde quarto trimestre de 2023) q! ' “ ! ! ! “

Sob a lideranca da Administracao, estes Comités contam com a participagao de profissionais externos a empresa, 1

provenientes de diversas areas de atuacao. 0 seu proposito principal & promover a partilha de conhecimentos e 21

fornecer contributos valiosos para a estratégia da empresa.

Comité de Investimentos ik

(Periocidade nao definida, sempre que ha investimentos que o justificam) 22

Estes Comités sao liderados pelas areas proponentes, com a participagao ativa da Administracao. 0 seu principal 5

objetivo é tomar decisdes relacionadas com investimentos. 28
2.3

Comité de Inovagao

(Periocidade Trimestral)

Este Comité é liderado pela area de Inovagao e conta com a participagao abrangente de quase todas as areas da
empresa. 0 seu principal objetivo é centrar-se na partilha de atualizagdes sobre projetos em desenvolvimento, bem
como na apresentacao de projetos provenientes do Radar de Inovagao. O abjetivo é obter consenso sobre o progresso
desses projetos para integra-los no pipeline de Inovagao, dando inicio a um estudo mais aprofundado para avaliar a
sua viabilidade.

25

Comité de Polimeros

(Periodicidade Mensal)

Liderado pela CPO, com a participacao da CFO e da Administragao.

Tem como objetivo a apresentacao das tendéncias de mercado e decis6es de compra de polimeros.

Os diversos departamentos estabelecem objetivos anuais quantitativos, alinhados com a estratégia global da
empresa. Esses objetivos sao aprovados pela administragao, e ao longo do ano os resultados sao regularmente
avaliados e analisados durante as reunioes de gestao, utilizando um scorecard que incorpora indicadores chave
de desempenho (KPIs), como a intensidade energética, a percentagem de desperdicio, entre outros. A performance
nestes indicadores tem um impacto direto no prémio anual de distribuicao de resultados.

IN) INTEGRIDADE, E RESPONSABILIDADE,
NA FORMA COMO GERIMOS E
ATUAMOS NO MERCADO
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2.6.1 GESTAO RESPONSAVEL

Cultura de Compliance, Normas de Conduta e Politica de Gestao

Cultura de compliance
0 nosso cadigo de conduta e a politica de qualidade incorporam os
principios de conformidade e combate a corrupcao.

Aérea legal desempenha um papel crucial na promogao de uma cultura de
compliance corporativa, identificando e disseminando na organizagao os
preceitos legais aplicaveis e traduzindo-os em politicas internas, cadigos,
contratos ou procedimentos conforme necessario.

Para assegurar a qualidade e a sequranca alimentar dos nossos produtas,
a area de Qualidade e Reqgulatorio ¢ responsavel pela implementagao e
monitorizagao das normas pertinentes.

Paralelamente, a Direcao Financeira desempenha um papel vital na gestao
de riscos, analisando e monitorizando potenciais ameagas como o risco de
corrupgao ou conflitos de interesse.

Codigo de Etica e Conduta

Os principios e normas de conduta deste cddigo orientam a nossa atividade
e guiam a conduta dos colaboradores da Intraplas nas interagoes com
Clientes, Fornecedores, entre outras partes interessadas.

0 Cédigo de Etica e Conduta foi atualizado em 2023, e langado em 2024,
fruto de uma adaptacao cuidadosa a cultura e conduta atual da empresa.
Reflete também as mudancas no ambiente externo, incluindo os avangos
legais em processos de dentncia e protegao de denunciantes. A atualizagao
do Cddigo resultou de um processo muito participativo, que incluiu a recolha
de recomendacdes de vérias areas da empresa. A semelhanga de todas as
politicas e cadigos formais da Empresa, foi aprovado pelo Chief Executive
Officer (CEO) e validado pela Comissao Executiva.

Alinhados com os nossos valores, 0s principios éticos do codigo , sao
aplicaveis a entidades terceiras contratadas, ou a atuar em nome da
Intraplas, nos casos em que a empresa possa ser responsabilizada pelas
suas agaes.

Provedores do Codigo de Etica e Conduta

0s Provedores do Codigo de Etica, uma figura estabelecida nesta versao
do Cadigo, tém a responsabilidade de supervisionar a sua aplicagao.
Esta supervisao inclui acompanhar de forma independente e imparcial
alinha de denuncias criada para esse fim.

Todas as dividas sabre a interpretagao ou aplicacao do Codigo devem
ser comunicadas aos provedores.

Essa funcao é desempenhada por dois Administradores que nao estao
diretamente envolvidos na gestao diaria do negdcio. Uma descrigao
mais detalhada das suas responsabilidades neste contexto esta
disponivel no proprio Cadigo.

Canal para denuncias de irregularidades

Com a implementagéo do novo Cadigo de Etica e Conduta, que
desenvolvemos em 2022 e continuamos a aplicar em 2023, foi
estabelecido um nova meio prioritario para reportar possiveis violagdes
dos principios éticos e de conduta estipulados. Um canal via email,
associado aos provedores, foi destacado e amplamente divulgado,
facilitando o acesso a qualquer parte interessada (funcionarios,
acionistas, fornecedores ou outros). No entanto, o denunciante ainda
tem a opgao de utilizar outras formas, como o envio de uma carta.

As disposicoes referentes ao canal de comunicagao via email, bem
como os direitos conferidos aos denunciantes e as diretrizes a serem
seguidas em caso de denuncia, estao todas detalhadas no Cédigo de
Etica e Conduta.

Anteriormente a criacao desse canal e do sistema de provedoria, as
dendncias eram encaminhadas a equipa de Recursos Humanos.

A semelhanga de 2022 em 2023 também no foi registado nenhum
incidente de dendncia.

provedores@intraplas.pt

CANAL PARA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

criado com o novo Cadigo de Etica e Conduta e disponivel para todos os
stakeholders

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Politicas de gestao

Politica de qualidade
Uma politica de qualidade de grande abrangéncia.

A Politica de qualidade integra os compromissos da da Intraplas
numa dtica alargada de gestdo da qualidade. £ nesta Politica que é
reconhecido 0 compromisso da empresa na area da responsabilidade
sacial, direitos humanos, ambiente, igualdade de oportunidades,
desenvolvimento do talento, conciliacao, e higiene e sequranga

no trabalho, seguranga alimentar e inovagao. A Politica, de carater
voluntario, é comunicada a todos os stakeholders da empresa no site.

Politicas tematicas

Adicionalmente, a Intraplas desenvolveu ainda as sequintes Politicas,
dedicadas a areas tematicas especificas.

-Politica de Avaliagao de Desempenho

-Politica de Compra de Polimeros

-Politica de Viagens

-Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

-Politica de Viaturas

Por terem pontos de contato com o ESG, estas politicas promovem a
sustentabilidade e a gestao responsavel nas operagoes da Intraplas.
No caso das politica de viagens, por exemplo, esta nao se limita a
definir diretrizes para deslocacoes, integrando também principios
que asseguram a sequranca e integridade dos colaboradores em
viagem, além de proteger os dados e sistemas informaticos. 0 RGPD
implementado pela Intraplas fortalece ainda mais este aspeto. Por
sua vez, a politica relacionada com polimeros torna-se relevante

na protecao do abastecimento e na garantia da continuidade dos
negdcios. Em conjunto com outras medidas da empresa, esta palitica
desempenha um papel essencial na preservacao da qualidade e
seguranga dos alimentos.

ATUAMOS NO MERCADO
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A empresa prevé fazer uma reflexao em 2024/2025 sabre as Politicas
da empresa, especificamente a Politica de Qualidade, que podera ser
alvo de uma atualizagao.




2.6.1 GESTAO RESPONSAVEL

Gestao ESG

A sustentabilidade tornou-se uma prioridade na Intraplas,
ganhando destaque a partir de 2021, com o lancamento da
estratégia Marble 1.0. Nesta etapa, a inclusao da sustentabilidade
foi especialmente evidente no dominio da inovagao e
desenvolvimento de produtos. Para enfrentar os desafios desta
area, estabelecemos uma dindmica colaborativa forte, com
parcerias estratégicas estabelecidas em toda a nossa cadeia de
valor, bem como com parceiros cientificos e tecnoldgicos.

Com a implementacao da estratégia Marble 2.0, em 2022 e em
2023, e com a valorizacao crescente do tema na estratégia de
ESG dos nossos clientes, a relevancia da sustentabilidade na
Intraplas continuou a crescer, sendo atualmente uma proposta
de valor que distingue a empresa, desde o seu portfolio, aos seus
processos de gestao.

Além de reforcarmos o compromisso com a sustentabilidade no
nosso portfolio, temos procurado identificar iniciativas de ESG,
em cada uma das areas funcionais da empresa. Neste ambito,
a empresa ampliou, em 2023, 0 &mbito das suas metas, com a
integracao de metas nao-financeiras adicionais, que passarao
a estar integradas em 2024 no processo de planeamento anual,
onde cada area define os targets a atingir. No caso das metas
de ESG, a sua primeira formulagao teve uma janela temporal
mais larga. No &mbito do planeamento anual, cada area sera
responsavel pela definicao de targets anuais, que permitirac a
empresa aproximar-se da meta global.

Esta nova abordagem requer uma analise mais continua dos
resultados gerados, e uma reflexao sobre os desafios, e por isso
0 N0SS0 governance passara a considerar o ESG como um dos
temas a abordar em cada comité de estratégia.

Gestao funcional do ESG

A Diretora de Marketing, que coordena, simultaneamente, a Diregao Pessoas,
Transformacao e Marketing, tem a responsabilidade de coordenar o plano anual de
sustentabilidade/ESG, construido pelas diferentes areas funcionais da empresa,
com o objetivo de atingir as metas definidas no Marble 2.0.

Em 2023 coordenou ainda o processo de identificagao de metas de
sustentabilidade, publicadas ao longo deste relatdrio. No &mbito das suas funcaes tem
ainda a responsabilidade de manter o CEQ informado sobre o progresso das iniciativas.

E da sua responsabilidade garantir a coordenagéo eficaz com as diversas areas da
Intraplas para implementar com sucesso o plano.

Todas as politicas ou ferramentas formais incorporadas no plano sao submetidas a
aprovacao do CEO, e dos 2 outros membros executivos da Administragao.

Vérias outras areas estao envolvidas na realizagao de diferentes aspetos do plano e
na gestao de iniciativas que afetam o desempenho ESG da Intraplas, incluindo:

> Industrial, que abrange infraestruturas e SCM.é responséavel pela gestao
energética e pela reducao da pegada de carbono nas fabricas e nos transportes,
além de gerir o desperdicio e reintegra-lo como matéria-prima;

> R&D, Inovagao e Sustentabilidade, no dominio da inovagao para a
sustentabilidade de produtos;

> area de Pessoas e Transformacao é responsavel por questoes relacionadas com
a Gestao de Recursos Humanos e Seguranca e Salide ocupacional, entre outras;

> A area de Customer Engineering & Technological Innovation é responsavel por
estudar e implementar melhorias operacionais no processo industrial dos nossos
clientes, contribuindo para a reducao do consumo de materiais;

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
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Ciberseguranca

Alntraplas tem uma politica de seguranca e sistemas de informagao
com o objetivo de garantir seguranca dos dados. Esta Politica é um
documento importante, dado que detalha os principais processos

e métodos existentes. Inclui dois anexos: o plano de resposta a
incidentes, incluindo um plano de recuperacao de dados, e um plano
de auditorias de seguranca.

A empresa tem como meta manter o desempenho alcangado em
2023: 0 incidentes em matéria de ciberseguranca.

0 tema da ciberseguranga é da responsabilidade da equipa de IT,

que é composta por 5 membraos. Existe um responsavel na equipa
para esta area. Para além da funcao de helpdesk, formagao a
colaboradores sobre a politica e procedimentos a sequir, a equipa é
ainda responsavel pelo desenvolvimento de business intelligence e de
sistemas internos.

Como garantimos a nossa ciberseguranga?

« Todos os acessos sao feitos através de uma VPN.

« Aempresa nao tem sistemas expostos fora da VPN. 0 Unico sistema
exposto é o servico cloud da microsoft 365, que é um servigo
padrao, e muito utilizado no mercado empresarial. Tudo oque sao
dados core, de RP, dados de chao de fabrica e registo de clientes,
toda esta informagao s6 é acessivel através da VPN da empresa.

« Sao realizadas auditorias periddicas ao sistema em que
verificamos o nivel de conformidade dos nossos processos de IT
e ciberseguranca.Da auditoria realizada em 2023 resultaram um
conjunto de recomendagdes e acoes de melhoria, que estao a ser
implementadas em 2024.

« Trabalhamos com um fornecedor de gestao de infraestrutura
certificado em IS0 27000. Este fornecedor tem um sistema de
alarmistica ligado ao nosso sistema, que nos alerta quando ha um
desvio da normalidade, ie, quando algo de estranho acontece no
nosso sistema.

IN) INTEGRIDADE, E RESPONSABILIDADE,
NA FORMA COMO GERIMOS E
ATUAMOS NO MERCADO
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METAS ESG

As metas foram definidas pelos responsaveis de cada area operacional, tendo em consideracao os pilares e objetivos estratégicos estabelecidos pela estratégia da empresa Marble 2.0

As metas estao integradas no plano estratégico da Intraplas., no Quadro do modelo de gestao integrada que define a empresa. Estas metas serao revistas anualmente pela equipa de gestao, e ajustadas face a alteragaes significativas
verificadas na empresa, no contexto do negécio e nos mercados onde atua.

CRIAGAO DE VALOR

Qualidade e seguranca alimentar

« 0 ndo conformidades Maiores nos referenciais normativos
implementados e novos, até 2028

« Manutencao do score AA no referencial BRCGS packaging

« Reducao do Nimero de reclamagdes de Seguranga Alimentar de
PFC dairy : < 233 ppm até 2028 e < 200 ppm até 2030

« Reducao do Numero de reclamagdes de Seguranca Alimentar de
PFC de Laminado: < 150 ppm até 2028 e <100 ppm até 2030

Inovagao e tecnologia
«12 projetos de R&D em pipeline, até 2028

« 2 projetos de R&D em pipeline novos polimeros, até 2028 (bio ou
nao fosseis)

«10% do EBITDA investido em R&D, até 2030
«12 convénios com centros de R&D e Inovagao, até 2030

«50% de servicos/produtos R&D convertidos em vendas , até 2030

Satisfacao do cliente
« Reduzir, em 65%, as reclamacdes até 2028

«=/>10NPS,, até 2030
«12 Customer Days até 2026

PARTILHA DE VALOR

Formagao, educacao e desenvolvimento de colaboradores
« Evoluir até 40h formagao/ano, por colaborador, até 2030

+90% de colaboradores abrangidos na Intraplas Academy, até 2030
+90% de colaboradores a evoluir para o minimo da sua formagao académica, o 12%ano, até 2030
«eNPS >10, até 2028

« 40% de vagas preenchidas por colaboradores

Participacao, diversidade e inclusao de colaboradores
«=/>5% de contratagao de colaboradores pertencentes a grupos minoritarios, até 2030

« 2 iniciativas criadas para a participagao dos colaboradores na gestao da empresa, até 2026
« 30% de colaboradores que participa ativamente em iniciativas, até 2026

Bem-estar, satide e seguranca de colaboradores
«-50% de taxa de acidentes de trabalho até 2025

« 0% de taxa de acidentes de trabalho até 2030
«> 3 medidas relacionadas com a saude até 2027
« Redugao anual de 40% dos dias perdidos até 2030

Direitos Humanos
« 0% de Nao- Conformidades em matéria direitos humanos, até 2028

« 4 horas de formagao sobre tematica dos Direitos Humanos
« 0 dendncias associadas a tematica dos Direitos Humanos, até 2028

Comunidade
+95% dos colaboradores habitam a menos de 20 km da Intraplés, até 2026

« 10 iniciativas de responsabilidade social, implementadas até 2030

«=/>250 pessoas impactadas por iniciativas de responsabilidade social, implementadas até 2030

Aquisicao e gestao responsavel da cadeia de fornecedores
+100% de fornecedores polimeros com certificagao ISCC+ Plus e/ou RECYCLASS, em 20230

+100% de fornecedores de derivados de madeira, cartao e papel com certificagao FSC e/ou PEFC, em 2030
+100% de fornecedores de polimeros com certificagao IS014001, ou equivalente
+100% de fornecedores de polimeros com certificagao em saide e sequranga ocupacional IS04500, ou equivalente

« 22% de fornecedores de polimeros com avaliagao pela ECOVADIS

SUSTENTABILIDADE

Energia, Ecoeficiéncia Operacional, Emissdes de GEE e Alteragdes Climaticas

« 6% de redugao da intensidade energética por unidade de producao em 2026 face a 2018
« Reducao até 40% da intensidade de emissdes GEE de ambito 1&2 por unidade de producéo até 2026 face a 2022

« Redugao até 20% das emissdes de GEE associadas as atividades de logistica e transporte de mercadorias para
clientes em 20% até 2028, face ao ano base de 2023

« Iniciar o calculo da Pegada de Carbono de dmbito 3, sequido da definicao de um plano de agéo e de metas de
redugao associadas, incluindo a preparagao do processo de submissao de metas para avaliagao pela SBTi (Science
Based Targets initiative) até ao final de 2024

Materiais sustentaveis, ecodesign e circularidade

« Atingir até 10% de incorporagao de material circular, em massa face ao total da produgao, até 2028 , e 15% até
2033

« Copos de Papel Dairy: Reducao da percentagem de pelicula barreira de PE para uma taxa inferior a10% até 2028,
e inferior a 52% nos copos de bebida

« 2 projetos de R&D em pipeline, relacionados com a definico de solugdes baseadas em novos polimeros de origem
renovavel (bio-polimeros e/ou polimeros nao fosseis, até 2028

Gestao Responsavel e diversidade nos drgaos de governo e gestao
« Aderir ao UNGC até ao final de 2027

« Atingir 50% de diversidade de género na Gestao de Topo (cargos de diregao) até 2030

Etica e anticorrupgao
«90% das denuncias efetuadas via canal de denuncias ou provedores analisadas no prazo maximo de 30 dias

« 0 denuncias relativas a corrupgao ou infragdes conexas reportadas e consideradas procedentes

« 0 denuncias por incumprimento/desvio ao de Codigo de Etica e Conduta reportadas e consideradas procedentes

ATUAMOS NO MERCADO

Conformidade legal e regulatdria

) INTEGRIDADE, E RESPONSABILIDADE,
NA FORMA COMO GERIMOS E
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« 0 multas ou sangdes por inconformidades legais/regulatdrias

« 0 reservas ou referéncias nas auditorias as Demonstragdes Financeiras certificadas
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CONTRIBUTO DA INTRAPLAS PARA A AGENDA 2030

MARBLE 2.0 E 0S OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (0DS)
No ambito da estratégia Marble 2.0 a Intraplas assumiu o compromisso de contribuir prioritariamente para os sequintes 0DS:

) INDUSTRIA, INOVACAO E i ) ]
ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA INFRAESTRUTURA AGAO CLIMATICA VIDA ABAIXO0 DA AGUA
Implementar agdes para alcangar as Contar com equipas voltadas para ainovagdo  Promover a transigao da frota automével Desenvolver ativamente solugdes de
metas de diminuigao do consumo de e o desenvolvimento tecnolégico, capazes de para viaturas elétricas, desenvolver embalagens que permitam Reduzir,
energia e de reducao das emissdes fornecer solugdes sustentaveis aos nossos solugdes que potenciem a reducao, Reciclar e Reutilizar.
de carbono estabelecidas nos planos clientes. Atualizar e melhorar as operacoes reciclagem e reutilizagao de materiais e
de eficiéncia energética. e ainfraestrutura, oferecendo recursos residuos, e reduzir o desperdicio industrial.

eficientes, processos industriais limpos e
seguros para 0 meio ambiente.

i
o
<<
a
2w
- TRABALHO DECENTE E 38_
FIM DA POBREZA ZERO FOME EDUCAGAO DE QUALIDADE CRESCIMENTO ECONOMICO SE2
gog
. - . - . ~ . w33
Trabalhamos com organizagées Criamos solucdes de embalagem que Promovemos a inclusao criando Garantimos condigdes de trabalho sequras w82
. . o s e a0 . . . . . <<
locais e apoiamos iniciativas para o aumentam o prazo de validade e promovemos oportunidades profissionais para as e praticas comerciais éticas, além de B gé
desenvolvimento comunitario. areducao do desperdicio alimentar. pessoas e estabelecmos estagios com as oferecer um sistema de progressao na @25
universidades locais. carreira e promover o equilibrio entre a 222

vida profissional e pessoal.
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ABORDAGEM A0S STAKEHOLDERS

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ ]
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

A criacao de valor resulta da interagao da Intraplas com um conjunto de diversos stakeholders.
Apresentamos em sequida as categorias de stakeholders mais relevantes pelo nivel de
influéncia e dependéncia que tém, contribuindo por isso para 0 sucesso e a missao da Intraplas.

ACIONISTAS

Alinhamento e informacao
transparente e rigorosa

Prestamos contas sobre os resultados da
gestao e sobre o crescimento e criagao
de valor proporcionado aos acionistas,
garantindo alinhamento de valores e
perspetivas de desenvolvimento, com
transparéncia e rigor.

+ ler informagao no capitulo Criagao de
Valor Econémico

CLIENTES

Confianca e colaboragao com foco na
solucao

Colocamos em primeiro plano o apoio aos
nossos clientes para alcangarem os seus
objetivos de inovagao e sustentabilidade, atraves
de solucdes personalizadas desenvolvidas

em estreita colaboracao com a sua equipa.
Garantimos exceléncia e profissionalismo ao
responder as necessidades dos nossos clientes,
assegurando qualidade e seguranca alimentar
nos produtos entregues. Além disso, promovemos
relacionamentos baseados na confianga através
das nossas atividades Comerciais, de Inovagao
& Sustentabilidade, e de Assisténcia Técnica e
Regulamentar.

+ \ler informagao no capitulo Criagao de Valor
para os Clientes

FORNECEDORES

Cumprimento e cooperagao para
o desenvolvimento de materiais
sustentaveis e potenciadores de
competitividade

A selecao e avaliagao dos fornecedores tém um
papel primordial no nosso relacionamento com
eles, regulando as interacoes e promovendo

a transparéncia, 0 cumprimento e a melhoria
continua. Valorizamos a capacidade dos
fornecedores para inovar e colaborar no
desenvolvimento de solucdes personalizadas, para
responder aos desafios dos nossos clientes, o que
é essencial para mantermos os elevados padroes
de qualidade dos nossos produtos e servicos. Estes
critérios sao cuidadosamente considerados nas
nossas escolhas de fornecedores.

+Ver informagao no capitulo Partilha de Valor
com os nossos fornecedores e parceiros

WV

COLABORADORES

Acreditar no futuro, crescendo em
conjunto

Promovemos uma cultura de relacionamento
baseada nos valores da Intraplas, que promovem
0 espirito de equipa e a cocriacao, apoiados na
participacao, partilha de informacao e dialogo.
Relacionamo-nos com os nossos colaboradores
com o intuito de incentiva-los em torno de um
propdsito comum: acreditar no futuro e crescer
juntos. Por conseguinte, dedicamo-nos a
proporcionar as melhores condigoes de trabalho
aos nossos colaboradores, capacitando-os

para desenvolverem as suas competéncias e
alcancarem a realizagao profissional.

+\ler informacao no capitulo Partilha de Valor
com os Colaboradores

IN) INTEGRIDADE, E RESPONSABILIDADE,
NA FORMA COMO GERIMOS E
ATUAMOS NO MERCADO
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COMUNIDADE

Fomentar o desenvolvimento da regiao

Queremos cada vez mais envolver-nos em
iniciativas que promovam o desenvolvimento
economico da regido e o respeito pelo ambiente. A
nossa ligagao a comunidade reflete a raiz familiar
da Empresa e é fomentada de forma ativa através
do suporte e envolvimento com instituicoes e
iniciativas de apoio local. 0 relacionamento e
contributo a comunidade assenta desde logo

nas oportunidades de emprego que geramos

e nas condicoes proporcionadas aos nossos
colaboradores..

+ Vler informagao no capitulo Partilha de Valor
com a Comunidade

PARCEIROS

Desenvolvimento de solugdes inovadoras,
sustentaveis e potenciadores de
competitividade

As dindmicas que envolvem parceiros cientificos,
tecnolégicos e associacoes/iniciativas de promogao
de uma oferta mais sustentavel, sao cruciais

para a nossa competitividade e para o setor das
embalagens. Estabelecemos protacolos para o
desenvolvimento de projetos inovadores em parceria
e colaboramos com associacoes para dinamizar o
ecossistema de circularidade das embalagens.

+ Vler informagao no capitulo Materiais e
Circularidade, e Comunidade

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.
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MATERIALIDADE

MATERIALIDADE

Aidentificacao dos temas materiais € um exercicio
fundamental das organizagoes comprometidas com o seu
progresso em matéria de ESG. Este exercicio permite que

a empresa compreenda quais os topicos onde deve focar
0s seus esforgos e recursos. Serve, também, para delimitar
0s contelidos abrangidos pela prestacao de contas que
faz aos seus stakeholders, nomeadamente no relatorio
integrado de gestao.

Sequindo as boas praticas e recomendagdes dos principais
standards de sustentabilidade, a Intraplas procedeu, em
2024, auma atualizagao do seu estudo de materialidade,
realizado no primeiro trimestre de 2023.

Nesta atualizagao foram revistos os temas materiais

dos pares, e consultados standards setoriais de ESG,

com o abjetivo de aferir a necessidade de atualizar os
temas materiais da empresa. Foram ainda consideradas
como inputs os temas abordados em reuniées com os
responsaveis pelas diversas areas funcionais da empresa,
bem como a documentacao analisada da organizacao ,
associada ao seu sistema documental de sustentabilidade.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Representacao do de aferi¢ao dos temas materiais da Intraplas; inputs, fases do processo e resultados

{2 INPUTS

M,

% PROCESSO

W RESULTADOS

Foram analisadas diversas fontes internas e
externas, nomeadamente:

> Relatdrios integrados ou de sustentabilidade de pares
> Documentacao da Intraplas que reflete relevancia do
ponto de vista da Empresa

> Referenciais ESG relevantes e de caris setorias

> Selegao das fontes
utilizadas na analise.

> Consolidacao de temas

> Definicao e atribuiao
de critérios de scoring
por valéncia de impacto,
atendendo as fontes

utilizadas

> Sistematizagao dos
temas por fonte

Ranking dos temas para cada um dos ambitos de

materialidade considerado

0 conjunto de fontes consideradas, permitiu capturar
relevancia setorial, relevancia estratégica para a
Empresa, e, indiretamente, relevancia para stakeholders.
Permitiu também incorporar o conceito de dupla
materialidade.

> Posicionamento em > Validagao de

ranking consisténcia e ajuste
final

> Defini¢ao do limiar

de materialidade e

identificacao de temas

materiais

Lista final de temas materiais de sustentabilidade
para a Intraplés

®
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MATERIALIDADE

A metodologia sequida na anlise proporcionou um alinhamento
geral com o conceito da dupla materialidade, preconizado da
Diretiva Europeia de Reporte de Sustentabilidade - CSRD.

De acordo com este conceito, um tema de sustentabilidade deve
ser considerado material se provocar um impacto significativo
financeiro real ou potencial, positivo ou negativo, no negdcio, ou
um impacto significativo, real ou potencial, positivo ou negativo, no
ambiente e/ou sociedade.

Alista de temas materiais sofreu algumas alteragdes, com
ainclusao da ciberseguranga como tema critico, e que €,
consequentemente, abordado no relatério. Procedeu-se ainda

a duas alteragoes adicionais. 0 tema atragao, retencao e
desenvolvimento de talento agrega, num sé tema, dois anteriores
temas materiais: gestao de talento e formacao, educagao e
desenvolvimento de colaboradores. Esta fusao reflete melhor as
carateristicas atuais da gestao de recursos humanos. Por outro
lado, procedeu-se ainda a alteragao do tema Direitos Humanos,
que agrega agora 0 tema das condicoes de trabalho.

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Tema

Impacto
Financeiro

Impacto
Ambiental e
Social

1. Inovagao e Tecnologia (incluindo solugdes sustentaveis para os clientes, digitalizagao e otimizagao dos processos)

v

2. Eco-Eficiéncia Operacional

3. Ecodesign e Gestao do Ciclo de Vida

4. Energia, Emissoes de GEE e Alteracdes climaticas

5. Economia Circular

6. Atracao, retencao e desenvolvimento de talento

7. Materiais sustentaveis

8. Governagao (estrutura e mecanismos)

9. Gestao de Residuos\

10. Desempenho Econdmico™

11. Etica e Anticorrupgao

12. Participacao, Diversidade e Inclusao de Colaboradores

13. Comunidade

14. Diversificagao do negdcio e novos mercados

- = == | == | = | = | = | = | = = | = | = | == | =

15. Qualidade e Sequranga Alimentar (inclui qualidade de produto e servico, sistema de gestdo e melhoria continua)

16. Satisfacao do Cliente

17. Bem-estar, Satde e Seguranca de Colaboradores

18. Conformidade legal e requlatoria

19. Aquisicao de bens e servigos, egestao responsavel da cadeia de abastecimento

20. Biodiversidade e Ecossistemas

21. Condicoes laborais e Direitos Humanos

- = | == | = | = | = | = | = | = | = | == | = | =

22. Ciberseguranca

* Este tema material é objeto de maior desenvolvimento no reporte anual estatutario.

®
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> TABELA DE INDICADORES DO 2° RELATORIO INTEGRADO DA INTRAPLAS

Indicador Unidade  Valor 2022  Valor 2023 Variagao Indicador Unidade  Valor 2022  Valor 2023 Variagao
Vendas (euros) ME 165,36 1524 -18% Projetos de R&D em pipeline N2 16 18 12,50%
Crescimento de vendas (euros) % 3.2 -8 - Projeto de R&D em pipeline: bio-polimeros N2 1 1 -
Toneladas vendidas ton 62 758,0 65870 5% Projeto de R&D em pipeline: polimero nao fdssil 2 1 2 100,00%
Crescimento de toneladas vendidas % 84 4,95 -
7 pipeline convertido em vendas % ND 20 - Produgéo total Jodondss 030000 650188 783%
Produgao total gama de produtos plasticos pmgﬂzgdas 6030000 649536 712%
Vendas por geografia - 2022 | Franga % 39 41 8pp. Produgéo por polimero: PET e PP % 26,0 239 210 pp.
Vendas por geugraf!a - 2022 USA % 6 5 1pp. Produgao por polimero: PS % 74,0 761 210 p.p.
Vendas por geografia - 2022 Portugal % 12 12 - Variagao do volume de produgéo de PET % +10 +473 37,30 p.p.
Vendas por geografia - 2022 | Espanha % 21 31 Lp.p. Ton.

Produgao total gama de produtos em papel NA 65,2 -

Vendas ior ieoirafia - 2022 | Restantes % 16 13 -3 ii produzidas

Vendas por mercado - 2022 | Nacional % 12 12 - N.2 formagdes academy (total agregado) N2 39 41 2051%
Vendas por mercado - 2022 | Exportacao % 88 88 - N.2 de formagdes | Area 1: Técnica 2 26 36 38,46%
il el o e S 1 e omaos e - Lo Ns 10 T -3000%
n? visitas realizadas (innovation customer days) N.2 8 6 -25,00% N2 de formagdes | Area 3: Linguas N2 3 4 33,33%
N.2 novos servigos N.2 6 6 - N.2 colaboradores que participaram em agdes de formagao (total agregado) N2 280 275 -179%
N.2 novos mercados N.2 2 3 50,00% Colaboradores formados na Intraplas Academy % 83,3 871 3,80 p.p.
No. PROJETOS PIPELINE SUBMETIDOS PARA PORTEFOLIO (C.]) N.2 6 5 -16,67% Colaboradores que participaram em agdes de formagao por categoria profissional: ADM N2 0 0 -
Cplaboradores que participaram em agdes de formagao por categoria profissional:- N ) 1 833%
Retengdo de clientes (percentagem de retengao de clientes face ao ano anterior, Diretores '
que tém um peso individual nas vendas totais da Intraplas, em 2022/ 2023, de 5%, % 100 100 - Culaborad’()fes que participaram em agdes de formagao por categoria profissional: N2 45 % b 44
ou superior) 0. Intermédios !
Reconhecimento ESG - ECOVADIS 2022 0-100 60 i - Colaboradores que participaram em agdes de formagao por categoria profissional: ) o
Operadores N.2 223 230 314%
* Média de horas de formagao por colaborador, por género e categoria profissional
Média de horas de formagao por colaborador N.2horas 5 18 136,00%
Média de horas de formagao | Mulheres N.2horas 12 34,2 185,00%
Média de horas de formacao [Homens N.2horas 3 8,06 168,67%
Média de horas de formacao por categoria profissional: ADM - Mulheres N.2horas 0 0 -
Média de horas de formagao por categoria profissional: ADM - Homens N2 horas 0 0 -
Média de horas de formacao por categoria profissional: Diretores - Mulheres N.2horas 13 495 280,77%
Média de horas de formacao por categoria profissional: Diretores - Homens N.2horas 1 2,06 -81.27%
Média de horas de formacao por categoria profissional: Q. Intermédios - Mulheres N.2 horas 14 58,46 31757%
Média de horas de formacao por categaria profissional: (. Intermédios - Homens N.2 horas 8 28,55 256,88%
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CADERNO TECNICO COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES. O

Indicador Unidade  Valor 2022  Valor 2023 Variagao Indicador Unidade  Valor 2022  Valor 2023 Variagao
Percentagem de energia elétrica da rede

Colaboradores abrangidos pela avaliagao de desempenho % 95 95 - % energia elétrica de rede face ao total de energia consumida % 100% 99,3% -0,70 p.p.

Colaboradores dedicados a investigacao e desenvolvimento %o 24 2,2 -0,20 p.p.

e e——— oo s 287
Colaboradores N2 3360 342 179% Intensidade energética pigjgf;a) 218 212 272%
Mulheres % 20,0 18 -2,00 p.p. ton C0%6/

Homens %, 800 82 200 pp. Intensidade de emissdes de GEE ambito 182 ton prod. 0,12 0,07 -45,24%
Colaboradores por faixa etaria: <30 anos % 16,0 15 -100 p.p.
Colaboradores por faixa etaria: 30 a 50 anos % 570 54 -3.00 p.p.
Colaboradores por faixa etaria: >50 anos % 270 3 4,00 p.p.
Numero de nacionalidades % 3.0 3 -
N.2 de incidentes de dlscrlmlnaian
Mulheres no conjunto da equipa executiva do Conselho de Administragao e das "EmissGes - &mbito 1
areas de diregao 75 15 (RT-CP-T10a.1:Gross glabal Scope Temissions, percentage ton C02e 138,5 80,017 -42,23%
Mulheres no Conselho de Administragao % 400 40 - covered under emissions-limiting regulations)’
Mulheres na Equipa de Direcio Emissdes - mbito 1: Combustiveis ton C02e 84 66,7 -14,92%
Emissoes - ambito 1: Fugas de gases refrigerantes ton C02e 60,1 13,3 -T184%
% de progressdes por género: mulheres % 6 8 8 200 p.p. Emissdes - dmbito 2: Market-based o ton C02e 7198 49475 40.99%
% de progresses por género: homens 140 pp. (Disclosure 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions) ' '
Emissoes - ambito 2: Location based
% colaboradores que progrediram na carreira 1.35 p. €02 -1,30%
(Disclosure 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions) onevze 84g4 874 150%
Emissdes - dmbitos 1e 2: market-based ton C02e 7337 43275 -41,01%
Turnover % [] 65 -0 B p.p.
indice de satisfacao dos colaboradores 85 0 % (em
% Matéria-prima de contetdo reciclado: considerando (a)+{b) fo 0.2% 04% 0.2 p.p.
Valor total em beneficios para colaboradores Euros 60000 59124,6 -146% produgao)
n® colaboradores que usufruiram de beneficios N.2 266,0 292 9.71% o ) ) ) r{w(:s'g
n consultas, analises e testes solicitados pelos colaboradores N2 2740 325 18,61% Matéria-prima de conteddo reciclado: considerando (a)+(b}+(c) faes 0.3% 10% 07 pp.
n® dias de férias, por colaborador N.2 22+3 22+3 - ’ . . procueE N
o R Polimeros incorporados na produgao (a) toneladas 47 1504 260,67%
Valor distribuido em prémios aos colaboradores Milhar.€ 5000 2100% o . B
Subsidio de alimentacdo pago em cartao e isento de tributacao Euros 8 32 13.97% Bio Polimeros incorporados na produgao (b) poneadas 735 1282 TaA2%
- Residuos pds-industriais integrados na produgao como MP( c) toneladas 450 345,7 668,22%
% (em
"N.2 acidentes de trabalho® N2 220 2121% Matéria-prima de contetido renovavel: corresponde  fracéo (b) ot 01 0.2 0.1 p.p.
Absentismo 5,06 146 -3,60 producao)

d Receitas relacionas com produtos reciclaveis % W00 100 -
Eletricidade total 130 524 137 14 505% "Receitas de produtos que sao reutilizaveis, reciclaveis, e/ou compostavel
Gasolina [;J 489 448 -8,33% RT-CP-410a.2: Revenue from products that are reusable, Euros 10635010 1048 383,0 -142%
Gas Movim 6J 47 45 _3’32% recyclable, and/or compostable"

Gastleo 6l 603 498 1371% % de desperdicio reincorporado na produgao (circuito on-line) % 100,0 100 -
Consumo de energia total (energia elétrica e outras fontes de energia) 6J 131663 138106 4,89%
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Indicador
% de desperdicio reincorporado na produgao (circuito ndo on-line) Nota: Foi reajus-
tado o valor referente a 2022

Taxa de material circular incorporado na produgao: Considera (aj+(b)+(c ) e a
reincorporagao de desperdicio gerado (circuito nao on-line) na producaoNota: Foi

reajustado o valor referente a 2022 produgao)

Total de residuos gerados
Total residuos perigosos
Total residuos nao perigosos
Taxa de Residuos perigosos

Taxa de Residuos nao ieriiosos % 94,1 924 -17 ii

Total de residuos desviados de eliminacao/depasicao final

Residuos perigosos

Total de residuos perigosos desviados de eliminagao/deposicao final

Residuos perigosos enviados para reciclagem

Residuos perigosos preparados para reutilizagao, se aplicavel

Residuos perigosos enviados para outras operagdes de recuperacao/valorizagao
(ndo engloba valorizagdo energética)

Residuos nao perigosos

Total de residuos nao perigosos que nao segquem para eliminacao/deposigao final
Residuos nao perigosos enviados para reciclagem

Residuos nao perigosos preparados para reutilizagao, se aplicavel

Residuos nao perigosos enviados para outras operagoes de recuperagao/valoriza-
¢ao (nao engloba valorizagao energética)

Total de residuos enviados p? eliminacao/deposicao final

Residuos perigosos

Total de residuos perigosos enviados p? eliminagao/deposicao final

Residuos perigosos enviados p? aterro

Residuos perigosos enviados p? incineragao

Residuos perigosos enviados p? incineracao com valorizagao energética
Residuos perigosos enviados p? outras operacdes de eliminagao/deposicao final
Residuos nao perigosos

Total de residuos nao perigosos enviados p? eliminagao/deposigao final

Residuos nao perigosos enviados p? aterra

Residuos nao perigosos enviados p? incineracao

Residuos nao perigosos enviados p2 incineracao com valorizacao energética
Residuos nao perigosos enviados p? outras operacgdes de eliminacao/deposicao final
Taxa de residuos enviados para reciclagem/valorizagao

Unidade
%

% (em
massa
face a

toneladas
toneladas
toneladas

%

toneladas

toneladas
toneladas

toneladas

toneladas

toneladas
toneladas

toneladas
toneladas

toneladas

toneladas
toneladas
toneladas
toneladas

toneladas

toneladas
toneladas
toneladas
toneladas
toneladas

%

Valor 2022

184

13%

4813
285
4528
59

457,2

b
44
0

0

4528
4528
0

0
24,1

24,1
00
00
00
24,1

00
00
00
00
00
950

Valor 2023 Variagao
29,32 109 p.p.
25% 12 p.p.

5177 756%
39,6 38,95%
478,1 559%

76 17p.p.

483,8 582%
57 29,55%
57 29,55%

[] -

[] -
478,1 559%
478,1 559%

D -

U -

34 41,08%

34 41,08%

D -

D -
10,6 -
234 -2,90%

[] -

[] -

D -

D -

D -
935 -150 p.p

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

®

Indicador Unidade  Valor 2022  Valor 2023 Variagao
% fornecedores com quem estabelecemos parcerias de longo prazo % 84,0 90 6,0 p.p.
N.2 de Supplier Days N2 NA 3 -
N.2 de auditorias a fornecedores N2 NA 6 -
% oferta de solucdes de embalagem circulares estao certificadas ISCC + % 100,0 100 -
% de fornecedores avaliados %o 23,0 45 22,0 p.p.
% de fornecedores com certificagdes: IS0 9001:2015 % 60,0 65 500 p.p.
% de fornecedores com certificagoes: FSC/PEFC % 20 8 6,00 p.p.
% de fornecedores com certificagdes: BRC % 8,0 9 1,00 p.p.
% de fornecedores com certificagdes: ISCC + % 6,0 8 2,00 p.p.
% de fornecedores com certificagoes: RECYCLASS % - 4 -
% de fornecedores com certificagdes: EcoVadis %o - 4 -
% de fornecedores com certificagdes: IS0 14 001 (ambiente) %o - 15 -

Casos de corrupgao reportados
N.2 de casos confirmados de corrupcao N2 00 0 -
N.2 de casos de corrupcao que tenham gerado um procedimento disciplinar ou um
despedimento de um colaborador, por um incidente confirmado de corrrupcao

N.2 de casos de corrupcao que tenham gerado a quebra de contrato com um farne- N2 00 0 B

cedor, ior um incidente confirmado de corrruiién

N.2 de nao conformidades regulatérias N2 00 0 -
Valor de multas pagas por nao conformidades regulatdrias € 00 0 -




CADERNO TECNICO

> INDICE DE CONTEUDOS GRI

GRI2: DIVULGAGOES GERAIS 2021

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR, [ J
COMPROMETIDOS COM 0S NOSSOS VALORES.

Declaragao de utilizagao Alntraplas, S.A. reportou a informagao de sustentabilidade com referéncia aos Standards GRI para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Versao utilizada GRI1: Foundation 2021

GRI Standards Setoriais Aplicaveis  N.A. a data da publicagao deste Relatdrio

Nota: Qualquer omissao relevante de requisitos de divulgagao sera indicada na tabela, na coluna “Localizacao no relatorio / Resposta Direta”

Localizacao no Relatorio / Resposta Direta

21

22

2.3

2.4

2.5

Perfil da Organizagao
Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade da organizagao

Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contacto

Reformulagoes de informagao

Verificagao externa

A sociedade Intraplas - Industria Transformadora de Plasticos, S.A., tem sede na rua da Industria, n® 68, 4795-207 Reborddes - Portugal. A sua
operacao industrial é desenvolvida em Portugal.

0 presente relatdrio abrange informagao de sustentabilidade da Intraplas, englobando toda a operacao da empresa, e a atividade das duas
unidades industriais. Assume o mesmo perimetro da informacao financeira da empresa.

"A Intraplas emite anualmente o seu relatrio integrado de gestao (RIG), que contempla a informagao de sustentabilidade. A informagao publi-
cada diz respeito ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Contacto para questdes, sugestoes ou esclarecimentos:esg@intraplas.pt”

Sempre que aplicavel, € referido no corpo do relatério e/ou tabela de KPIs informacao que foi revista, face a publicacao do relatdrio integrado
de gestao de 2022.

0 relatério nao foi sujeito a um processo de auditoria externa.

26
21
28

Atividades, cadeia de valor e outras relagoes comerciais
Colaboradores
Trabalhadores sem vinculo laboral a organizacao

Informacao disponivel nas paginas 7a Tl

Contamas com um total de 342 colaboradores

A empresa recorre a agéncias de emprego temporario, para responder a necessidades de mao-de-obra para determinados turnos e picos de
produgao. Alguns destes trabalhadores acabam por ser vinculados ao quadro da empresa.

212
213
214
215
2.16
217

218

Estrutura e composicao do governance

Papel do principal 6rgao de governo hierarquicamente mais elevado, na supervisao da gestao dos impactes
Delegacao responsavel pela gestao de impactes

Papel do 6rgao de governo hierarquicamente mais elevado no relatério de sustentabilidade

Conflitos de interesse
Comunicacao de preocupacoes criticas

Conhecimento coletivo do 6rgao de governo hierarquicamente mais elevado

"Avaliagao de desempenho do drgao de governo hierarquicamente mais “elevado”

Informacao disponivel nas paginas 88 a 92

Informacao disponivel na pagina 92

Informacao disponivel na pagina 92

Ainformacao de sustentabilidade é publicada no relatdrio integrado de gestao, aprovado pelo CEQ da Intraplas, e validado pelos restantes
administradores executivos.

Informagao disponivel na pagina 85

As comunicacoes, por parte de stakeholders externos ou internos, sao analisadas, em primeiro lugar, pela area funcional, com responsabi-
lidade pelo canal de comunicacao utilizado. As preocupacoes sao analisadas, numa primeira instancia, pelas primeiras linhas de gestao, e
posteriormente sao partilhadas em reuniao com o CEOC.

Através da participacao em foruns dedicados a tematicas de sustentabilidade no nosso setor, e da presenca em associagoes, 0s administra-
dores executivos tém vindo a ganhar conhecimentos em topicos como a sustentabilidade dos materiais e circularidade, dois dos temas mais
relevantes de ESG neste setor.

A avaliacao do desempenho dos administradores executivos, e, especificamente, do CEQ, é feita em sede de Conselho de Administragao, pelos
resultados conseguidos, face as metas inscritas no plano estratégico e nos objetivos anuais da empresa. Dado que a estratégia Marble 2.0
institui a sustentabilidade como uma das suas 4 dimensdes, a avaliagao do desempenho do CEQ tem, por ineréncia, vinculados objetivos e
metas de sustentabilidade na sua avaliacao.

2.22
2.23
2.24
2.25
2.26

2.27
2.28

Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Compromissos das Politicas

Incorporagao dos compromissos

Processos para remediar impactes negativos

Mecanismos para obtencao de esclarecimentos ou aconselhamento e comunicagao de preocupagoes ou alegadas
irreqularidades

Conformidade com leis e regulamentos

Associagoes a que a organizagao pertence

Informacao disponivel na pagina 5

Informacao disponivel na pagina 87

Informacao disponivel nas paginas 88 a 94

Informagao disponivel na péagina 87

Informacao disponivel na pagina 91; Informagao sobre comunicagao e funcao dos provedores disponivel no cédigo de conduta da organizagao,
na pagina 10, em https://www.intraplas-packaging.com/wp-content/uploads/2023/04/Codigo-de-Etica-e-Conduta-Intraplas.pdf

Informacao disponivel na pagina 85
Informagéo disponivel na pagina 69. Desempenhamos um papel significativo na SCS (Styrenics Circular Solutions)

2.29
2.30

Abordagem ao envalvimento das partes interessadas
Acordos de negaciagao coletiva

Informacao disponivel nas paginas 95 e 96
100% dos colaboradores sao abrangidos pelo acordo coletivo de trabalho 10

w
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Topicos Materiais Localizagao/Resposta direta Indicadores SASB
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-1Processo para determinar os topicos materiais Informagao disponivel na pagina 98 -
3-2 Lista de temas materiais Informagao disponivel na pagina 99 -
Desempenho Econémico Localizagao/Resposta direta Indicadores SASB
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 24 a 30 -
GRI 201: Desempenho Econdmico 2016 201-1Valor econémico direto gerado e distribuido Informagao disponivel na pagina 100 -
Diversificagao do negdcio e novos mercados Localizagao/Resposta direta Indicadores SASB
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informagao disponivel nas paginas 31a 35 -
KPI Visitas realizadas (innovation customer days) Informagao disponivel na pagina 32 -
Inovacao e Tecnologia Localizagao/Resposta direta Indicadores SASB
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 31, 32, 36, 39 a 44 -
KPI N.2 de novos servigos e mercados Informagao disponivel na péagina 32 -
Bem-estar, Salde e Seguranca de Colaboradores Localizagao/Resposta direta Indicadores SASB
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informagao disponivel nas paginas 47, 49, 54 -
GRI 403: Satde e Seguranga Ocupacional 2018 403-9 Acidentes de trabalho Informacao disponivel na pagina 54 -
Atracgao, retencao e desenvolvimento de Talento Localizagao/Resposta direta
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 47 a 57 -
GRI 404: Formacao e Capacitacao 2016 404-3 Percentagem de trabalhadores que recebem avaliagdes requlares de desempenho de carreira  Informagao disponivel na pagina 48 -
KPI Turnover (%) Informagao disponivel na pagina 57 -
Participagdo, Diversidade e Inclusao de Colaboradores Localizagao/Resposta direta
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informagao disponivel nas paginas 47 a 57 e 89 -
GRI 405: Diversidade e Igualdade de oportunidades 2016 405-1 Diversidade dos 6rgaos de governagao e trabalhadores Informagao disponivel na pagina 89 -
Comunidade Localizagao/Resposta direta Indicadores SASB
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 74 a 78 -
GRI 413: Comunidade Locais 2016 413-1 Operagoes com a comunidade local, impactos e programas desenvolvidos Informagao disponivel nas paginas 77 e 78 -
Aquisicdo e Gestao Responsavel da Cadeia de Fornecedores Localizagdo/Resposta direta Indicadores SASB
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 79 a 82 -
KPI Auditorias realizadas a fornecedores Informagao disponivel na pagina 80 -

KPI Fornecedores com certificagoes Informagao disponivel na pagina 80 -
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Energia, Emissoes de GEE e Alteragdes climéticas
GRI3: Topicos Materiais 2021
GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emissoes 2016

Eco-Eficiéncia Operacional
GRI3: Topicos Materiais 2021
GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emissdes 2016

Gestao de Residuos

3-3 Gestao do topico material
302-1Consumo de energia dentro da organizagao

CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR,
COMPROMETIDOS COM 0OS NOSSOS VALORES.

Localizagao/Resposta direta
Informagao disponivel nas paginas 59 a 64
Informagao disponivel na pagina 60

Indicadores SASB

RT-CP-130a1 (1)

305-1 Emissdes diretas de GEE (Ambito 1)

Informagao disponivel na pagina 60

Nota metodoldgica

0 calculo das emissdes diretas de Gases com Efeito de Estufa (GEE), ambito
1, foi efetuado em linha com a metodolagia prevista no referencial GHG
Protocal Corporate Accounting and Reporting Standard- Revised Edition
(2004). Engloba todas as fontes diretas aplicaveis a Intraplas, nomeadamen-
te, a fuga de gases refrigerantes, associados ao sistema de climatizacao das
instalacoes, e a queima de combustiveis: gasdleo, gasolina e gas (mistura

a base de gas propano), consumidos na frota propria (viaturas de servigo

ou afetas a determinados colaboradores), geradores de emergéncia, e
empilhadores.

As emissdes sao apresentadas em C02e, considerando todos os GEE aplicé-
veis a cada fonte e o respetivo potencial de aguecimento global, conforme
publicados no Intergovernmental Panel on Climate Change Forth Assessment
Report, a versao considerada na fonte de fatores de emissao que utiliza-
mos: o Defra (UK Governement): ghg-conversion-factors-2023-full-set.
Relativamente aos fatores de conversao que se revelaram necessarios,
foram utilizados preferencialmente fontes disponibilizadas pela APA
(Agéncia Portuguésa do Ambiente) e pela APETRO (Associagao Portuguesa
De Empresas Petroliferas).Estas notas devem ser complementadas com as
observacoes do ambito e metodoldgicas apresentadas no capitulo dedicado
a energia e clima.

RT_CP-T10a1(1)

305-2 Emissdes indiretas de GEE (Ambito 2)

3-3 Gestao do topico material
302-3 Intensidade energética
305-4 Intensidade de emissoes de GEE

Informacao disponivel na pagina 60

Nota metodoldgica

0 calculo das emissdes indiretas de GEE de ambito 2, associadas ao consu-
mo de energia elétrica na Intraplas, foi efetuado em linha com a metodolo-
gia prevista no referencial GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard- Revised Edition (2004) e GHG Protocol Scope 2 Guidance, incluindo
as duas perspetivas de apresentagao ai propostas: Market Based e Location
Based. No caso da perspetiva de mercado (market Based), foi considerado

o fator de emissdo (FE) disponibilizado pelo fornecedor da energia eletrica
adquirida pela Intraplas. 0 FE foi aplicado a eletricidade comprada, nao
coberta pelo PPA. Exclui-se ainda o autoconsumo. No caso da perspetiva
de localizagao (location based), foi considerado o fator de emissao mais
recente, Intensidade de emissdes GEE da geracao de eletricidade - Portugal
2022, disponibilizado pela Agéncia Europeia, (Greenhouse gas emission
intensity of electricity generation in Europe (europa.eu) da EEA (European
Environment Agency), ultima edicao relativa a 2022, Published: 14 Jun 2024).
0 FE foi aplicado a eletricidade comprada, excluindo o autoconsumo. 0Os
dados apresentados nao englobam dados da UF4. Estas notas devem ser
complementadas com as observacoes do &mbito e metodoldgicas apresen-
tadas no capitulo dedicado a energia e clima."

Localizagao/Resposta direta

Informacao disponivel nas paginas 59 a 64

Informagao disponivel na pagina 60

Informacao disponivel na pagina 60

Localizagao/Resposta direta

Indicadores SASB

Indicadores SASB
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GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 65 a 73 -
ORI 306: Residuos 2020 306-3 Resfduos prodyzidos o - Informag:}lo dfsponivel na p.’%\g?na 66 -
306-4 Residuos desviados da eliminacao/deposicao final Informagao disponivel na pagina 66 -
Ecodesign e Gestao do Ciclo de Vida, Economia Circular e Materiais Sustentaveis Localizagao/Resposta direta Indicadores SASB
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 65 a 73 -
KPI PIW incorporado na produgao Informagao disponivel na pagina 66 -
KPI Taxa de reincorporacao de desperdicio na produgao Informacao disponivel na pagina 66 -
KPI Matéria-prima de conteddo reciclado e renovavel Informagao disponivel na pagina 66 RT-CP-410al
KPI Receitas de produtos que sao reutilizaveis, reciclaveis, e/ou compostéavel Informagao disponivel na pagina 66 RT-CP-401a2
Etica e Anticorrupgao Localizagao/Resposta direta
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 84 a 92
GRI 205: Anticorrupgao 2016 205-3 Casos confirmados de corrupcgao e agoes tomadas Informagao disponivel na pagina 85
Satisfagao do Cliente Localizagdo/Resposta direta
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informagao disponivel nas paginas 31 a 45
KPI Retencao de clientes Informagao disponibilizada na tabela de KPIS, na pagina 100
Qualidade e Seguranga Alimentar Localizagao/Resposta direta
GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informagao disponivel nas paginas 31 a 45

"Nao existiram incidentes, ao longo de 2023, dos produtos produzidos, com

KPI Incidentes com impacto na satde e seguranca . , .
impacto na salde e seguranca

Governagao Localizagao/Resposta direta

GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 84 a 96

GRI 2.9 Estrutura e composicao de governagao Informagao disponivel nas paginas 88 e 89

Condicdes laborais e Direitos Humanos Localizagao/Resposta direta

GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponivel nas paginas 84 a 96

KPI % de progressoes por género Informacao disponibilizada na tabela de KPIS, na pagina 101

Conformidade legal e regulatéria Localizagao/Resposta direta

GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informagao disponivel nas paginas 84 a 96

GRI 2.27 Cumprimento das leis e regulamentos Informagao disponivel na pagina 85

Biodiversidade e Ecossistemas Localizagao/Resposta direta

GRI3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibiliza na pagina 65

kPl N Qe cu.nsorc"ms, em que participamas, e que contribuem para a minimizagao do impacte na Informacao disponivel nas paginas 69 a 72
biodiversidade

Ciberseguranca Localizagao/Resposta direta

Ciberseguranca 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibiliza nas paginas 84 a 92

KPI Nimero de incidentes em matéria de ciberseguranga. Informagao disponivel na pagina 92

Edicao: INTRAPLAS Fotografia: ANTONIO BRITO
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